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Informagao Institucional

A consolidagcdao da empresa como uma referéncia do ervigﬂpublico@
'| _

municipal no setor dos servigos de aguas

N

O ano de 2020 tal como previsto em fungdo do cenario pandémico qu se instalou, foi um verdadeiro
desafio para o caminho de consolidagio das componentes operacional e financeiras que temos
vindo a tracar, sendo que apesar das dificuldades conseguimos manter a nossa rota no caminho
tracado.

EMAS de Beja a experiéncia que antecipa o futuro, & o mote que nos guia e nos distingue. Desde
1920 que construimos um caminho que nos permitiu trazer a EMAS de Beja para um patamar de
referéncia no servigo publico municipal.

O passado orgutha-nos. Em todos os momentos fomos decisivos e fomos capazes de dar resposta
aos maiores desafios, contribuindo para o desenvolvimento do setor da agua na nossa regido.

O futuro ndo sera excegao. A aposta transversal na eficiéncia da gestio, em todos os niveis da nossa
atividade, continuara a ser um dos pilares de atuagao desta Empresa Municipal Partindo de um
patamar robusto ao nivel econdmico, sustentados numa forte responsabilidade ambiental e cientes
da nossa responsabilidade social. atuamos num tridngulo virtuoso, sustentado na experiéncia.
competéncia e dedicagao dos nossos colaboradores, que elevam, todos os dias. a qualidade dos
servigos prestados a nossa comunidade.

Assim foi e assim continuara a ser a EMAS de Beja, uma empresa de proximidade com elevados
padrdes de qualidade, que tem no municipe, a sua principal prioridade.

Prova disso foi o facto de o ano de 2020 marca o desempenho dos servigos de agua em Beja pelo
excelente resultado obtido de 19.8% no indicador ANF (Agua nao faturada), posicionando a empresa
municipal de Beja como uma referéncia no setor, comparando destacadamente com a media
nacional, que se aproxima dos 30% ou a média da regido e do distrito de Beja, ambas a ultrapassar
05 40%.

O tema perdas de agua tem sido uma preocupacéo crescente das entidades gestoras de servicos
de aguas, pelos seus impactos financeiros e ambientais, mas também pela necessidade de mitigar
os efeitos sentidos nos territorios causados pelas alteragdes climaticas, com enfoque especial na
escassez de agua,

A EMAS de Beja ndo & excecao e neste sentido tem vindo a trilhar o seu caminho de eficiéncia,
atraves do investimento da reabilitagdo da rede, aposta em recursos tecnolégicos, na capacitagio e
confianga nos seus recursos humanos e na transversalidade organizacional desta prioridade “a
redugao de perdas de agua’, nas suas diferentes vertentes.

Resultante de uma estratégia bem definida. em linha com os objetivos do setor da dgua nacional, a
EMAS alcangou os melhores resultados operacionais de sempre, com destaque para o indicador de
ANF - Agua nao faturada, que superou largamente o objetivo estabelecido para 2020.

Assim, o ano de 2020 ficara marcado para a histdria da EMAS de Beja, pelo excelente resultado
obtido de 19.8% no que concerne aos valores de ANF, cumprindo as recomendacées do PENSAAR
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2020 - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de/Aguas Residuais, garantindo
o melhor desempenho no indicador da ERSAR (Entidade Reguladgra dos Servicos de Aguas e
Residuos) em termos da eficiéncia de distribuicao.

A experiéncia adquirida, num contexto de cooperagdo para a gustentabilidade e de partilha de

conhecimentos com outras entidades, distinguira sempre a missao da EMAS de Beja no seu pap

de combate e na sensibilizagio ac desperdicio de um bem tdo precioso como a agua. 2 L UA.L"
1\

A nivel financeiro e comercial os impactos decorrentes do cenario pandémico fizeram-se sentir em
algumas das suas dimensdes. mas a capacidade atingida nos ultimos anos permitiu assegurar a
continuidade da operagdo sem qualquer constrangimento de forca maior.

Reafirmamos o nosso compromisso de: com os nossos colaboradores, que sdo a nossa forga, para
0s nossos clientes que sao a nossa motivagao, continuar a fazer da EMAS de Beja uma referéncia no
servigo publico municipal, com a forte convicgao de que juntos fazemos da agua a nossa prioridade.
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Principais Indicadores

Comercial

 N°deClientesemBeja. .. .1..13426) 04%| 13480 0.9%| 13600
|N°deClientesnasAldeias | 6444) 01%] 6450 03%| | 6 469
| Agua fornecida porconsumidor, m3__ | 829) 08% | | 836 | 11%) 845
| Preo Médio da Aqua Vendida (€/m3)| 166 €| 85%[ 180€|00%| 180€

Preco Médio Saneamento (€/m3) 1.04 € | 33.7% 130 € | 13.5% 158 €

EBITDA
Resultado Operacional

Resultado antes de impostos |

Resultado liquido do periodo

Recursos Humanos

N de trabalhadores no final do periodo

Média de acidentes de trabalho por trabalhador

| 929904 €| 35%

o5 302 ¢ 1807 | 4502726 | -54%

365 060 € l -70%

ETTTE T

213121 € | -68% |

60779 € [ 501%

Imposto sobre rendimento do periodo m

42 344 € | 403%

1250799 € | -12%

2018 2019

18 116
mel w7
963 740
""""" 816 638
2546 367 € | 2576 326 € |
3pamB€| 41506 €
.48024€[ seBmE
....... 1755 ... 1673
5.90% 5.72%
............ 11
""""" 001 o001

hVolum_e de Negocios (€) 5719853 € 66849265 € 6 6go 260 €
Vendadeagua(€) | : 2530772 € | 13%| 2847854 €| % | 2856 879 €
Prestacoes de servico (€) | - 3180081€ | 19%| 3B01411€| 1% 38333816
| Ganhos totais de exploragao (€) | 713675€ | 4% 7366315 €| 4% | 7636956 €
Proveitos da venda de agua/totais(%) |  36%| 3%  39% | -1%| 37%
| Gastos/reversdes depreciagio e amort. | 763513€ | 4% | 703528 €| 12%| 887153 €
| Gastos totais de exploracao (€) | 6675128 € | -1%| 6600778 € | 12% | 7420 624 €
| Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) | - 38%| 1%  30%| -6%| 33%
Fse/Gastos Totais %) | 7% 2% 5% 3%| 18%
Cmvm/GastosTotals () | =% aw| aen| aw| %
Endividamento bancario MLP(€) | 3480884 €| 0%| 34B0912€) 59%| 5526308 €
[ Investimento (€) 1066484 € | -57%| 453934 €| 80%| 815056 €

1103184 €

110 189 €

68 885 €
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Governo da Sociedade
Missao

A EMAS tem como miss&o a gestado e exploragdo dos sistemas publicos de captdgao. tratamento e
distribuicao de dgua para consumo domeéstico e a gestdo e exploracdo dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais comunitarias, num quadro de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e contribuindo
para o desenvolvimento socioeconomico da regido

Visao

Ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no setor da agua. no que respeita a
qualidade do servigo prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento sustentavel da regiao.

Valores

A EMAS orienta-se pelos sequintes valores:

& Orientagdo para o cliente;

A Qualidade, em fungdo da qual se pretende alcangar a Inovacao. a Modernidade e
a Exceléncia;

¢ A Responsabilidade Social na prestagao de servigos publicos essenciais

¢ A Sustentabilidade e os propositos que Lhe sao inerentes de eficiéncia na gestao, de
defesa e protegdo do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de envolvimento
da Comunidade;

4 A Competéncia e o rigor na tomada de decisGes e nas agdes, estabelecendo a
confianca como principio de relagdo entre a EMAS e os seus diferentes publicos;

¢ O cumprimento da Legalidade;

¢ Integridade e a transparéncia na forma de estar e nas relagdes com todas as partes
interessadas.

Objetivos Estratégicos

De entre os objetivos estrategicos definidos pela empresa ha a destacar os seguintes:

¢ Assegurar 0 abastecimento de agua para consumo humano em qualidade e quantidade;

¢ Assegurar um eficaz sistema de drenagem das aguas residuais urbanas, de um modo
ambientalmente sustentavel.

¢ Prestar um servigo de elevada qualidade em continua melhoria e evolugdo, capaz de
responder, em qualquer momento, as expetativas e necessidades dos seus utilizadores;

¢ Promover a inovagao, a investigagdo e o desenvolvimento de solucdes ambientais,
economicas e sociais, que respondam as necessidades:

¢ Garantir a eficacia e o bom desempenho dos equipamentos afetos 8 EMAS;
Assegurar a implementacao de um sisterna de gestao patrimonial de infraestruturas;

¢ Otimizar os recursos com vista & obtencao da melhoria do funcionamento geral da EMAS,
bem como a melhoria do desempenho dos processos;

¢ Garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis aos produtos e servigos prestados;
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¢ Garantir o planeamento, gestio e coordenagdo de todas As obras publicas, segundo .
principios de rigor, eficiéncia e transparéncia, por forma a gafantir o cumprimento do Plano
Plurianual de Investimentos;

4 Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os trabalhadores da EMAS, bem %
como garantir condigdes de saude e seguranga do trabalho para os fornecedores e
prestadores de servigos, visitantes ou quaisquer outras entidades que possam ser afetadas
pela sua atividade;

¢4 Promover o desenvolvimento de competéncias e a promo¢ao social dos seus trabalhadores:

¢ Desenvolver as suas atividades de modo a satisfazer as expetativas dos utilizadores e a evitar
danos a pessoas e bens e a proteger o meio ambiente, prevenindo a ocorréncia de acidentes.

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranga

Conscientes da evolugao das necessidades e expectativas, ndo sé dos consumidores e utentes, mas
tambem dos trabalhadores e da sociedade, o Conselho de Administracdo assume a lideranca da
Organizacao, orientando-a para a otimizagcdo de todos os recursos, a redugdo dos custos, a
minimizacado das operagdes que ndo acrescentam valor, e o reforgo das competéncias dos
colaboradores.

O Conselho de Administragdo assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e
regulamentares inerentes aos servigos prestados, ao Ambiente, Seguranga no Trabalho e Energia, a
reducao dos impactes ambientais, a minimizagdo dos desperdicios, independentemente da sua
natureza, assumindo como compromisso, a prevengao da poluicdo e a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Considera, ainda, fundamental. melhorar as condi¢bes de Seguranga e Saude no Trabatho, tendo em
vista eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam
estar expostos aos perigos associados as suas atividades, apostando na prevengio da ocorréncia de
lesdes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos colaboradores, atraves da
identificac@o de perigos: da avaliagio e adogdo de medidas de minimizag&o dos riscos profissionais
associados; promovendo a sensibilizagdo e formagdo continua na prevencio de acidentes nas
atividades e processos que desenvolve.

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes:

¢ Interna, relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e saude no
trabalho, a gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental;

4 Externa, que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores e a gestao
ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuagao social responsavel da empresa, o
seu comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os
Lornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

Regulamentos Internos e Externos
Do conjunto dos documentos normativos em vigor na EMAS destacam-se os seguintes:

¢ Codigo de Etica e Conduta;
¢ Regulamento de Organizagao;

13
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Estrutura orgénica;
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,

Regulamento Interno de Uso de Veiculos;

Regulamento de Utilizagao dos Fatos de Trabalho;

Normas de Utilizagao dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Protecao Individual;
Regulamento de Relagio de Ponto;
Alcool - Regulamento (em revisao);
Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais do Distribuicad de Agua do Municipio de Beja:

Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Beja.

*> & & > > & > >

Procedimentos adotados em matéria de aquisigao de bens e servigos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislaggdo em vigor sobre a matéria,
designadamente no que respeita as normas de contratagdo publica consagradas no Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008. de 29 de janeiro. na redacao atual
conferida pelo Decreto-Lei n°. 111-B/2017, de 31 de agosto (decreto-lei aplicavel aos procedimenios
de formagao de contratos publicos iniciados apds a sua data de entrada em vigor, berm como aos
contratos que resultem desses procedimentos - 1 de janeiro de 2018, conferme redagao do ponto 1
do seu artigo 12°.. conjugado com o disposto no seu artigo 13°)

Com a entrada em vigor. a 30 de julho de 2008, do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP), DL 18/2008
de 29 de janeiro, todas as compras realizadas por entidades publicas {empresas publicas, autarquias,
ministérios, institutos, entre ouiros) terdo de ser realizadas exclusivamente por via eletronica em
plataformas eletronicas de contratagdo. conforme disposicdes do seu artigo 62° A EMAS desde
dezembro de 2016, na sequéncia do contrato de prestagao servigos, celebrado com a empresa
SaphetyGov utiliza a referida plataforma eletronica de contratagao,

Modelo de Governo

Nos termes do disposto na clausula 62, n® 1, dos estatutos da empresa, o conselho de administragao
& composto por trés administradores, um dos quais & o Presidente, eleitos pela Camara Municipal de
Beja. cujo mandato € igual ao correspondente ao executivo municipal, renovavel por uma ou mais
vezes.

O presidente do Conselho de Administragao, que tem voto de qualidade, € escolhido, pela Camara
Municipal, de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administragdo tem as competéncias e poderes de gestao e representagac da
empresa cometidos por ei, e pelas clausulas 9° e 10° dos estatutos da empresa.

Orgaos Sociais
Os 6rgaos sociais da EMAS sdo constituidos pelo Conselho de Administragio e pelo Fiscal Unico.

O Conselho de Administragdo, € o érgdo que define, as orientagdes estratégicas, os planos de
negécio e de investimento e os ohjetivos e or¢amentos anuais e plurianuais procedendo.
periodicamente, a sua revisao e controlo,

Ao Fiscal Unico compete a fiscalizagao das atividades desenvolvidas. no ambito das competéncias
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cometidas pela Lei n® 50/2012, de 31 de agosto e pela clausula 14® dos estatutos da.e
Estrutura Organizacional

A estrutura e organizagdao da EMAS nao s2o rigidas e imutaveis, antes requereny a flexibilidade e as
medidas de adequagao que permitam fazer face a novas solicitagdes e competencias no sentido de
incrementar, em quantidade e qualidade, os servigos prestados a populacao.

Os dirigentes, ou através destes, qualquer trabalhador da empresa municipal. devem colaborar na
melhoria permanente da estrutura e organizagdo, propondo as medidas que considerem adequadas
a melhoria do desempenho das diferentes tarefas.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAG

ADMIMISTRADOR EXECUTIVO

13
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Remuneragdes totais, fixas e variaveis dos Orgdos Sociais

O Conselho de Administragdo € composto pelo Presidente do Conselho dgf AdRhinistragdo que
nao aufere qualquer remuneragéo e por um Administrador que aufere refnuneragao por cada
reunido a que esteja presente e ainda um Administrador Executivo remusderado.

Em 2020 o Administrador Executivo recebeu a titulo de remuneragho base e suplementos
51.622,00 € e a Administradora ndc Executiva recebeu a titulo de renfiuneragdo em funcao das
reunides em que esteve presente em 2020 o valor total de 1.236,12€.

Ao Fiscal Unico foram pagos 15 9g0 €.

Gestao do Capital Humano

Os principios orientadores da gestao dos recursos humanos da EMAS s3o:
Igualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens
Rejeigao de qualquer tipo de discriminagao;

Promogdo e valorizagao profissional;

Respeito pela vida pesseal e familiar;

Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e de Conduta
Cumprimento da lei e da regulamentagao interna em vigor na empresa;

> & & & & > &

Etica e Prevengdo da Corrupcao

Existe na EMAS um Codigo de Etica e de Conduta, cuja distribuicio abrangeu todos os seus
trabalhadores. O Cadigo esta disponivel para consulta na internet (www emas-bejapt)

O codigo de etica da EMAS tem por objetivo enquadrar a missao, os principios e os valores da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientagdo que deverdo mobilizar os
comportamentos e atitudes de todos os colaboradores ao seu servigo nas suas atividades de
todos os dias. As referéncias e linhas de orientagdo do Codigo de Etica deverio ser observadas
por todas as pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servigos 8 EMAS, qualquer que
seja a natureza juridica da sua relagao.

Foi adotado na empresa um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas,
também disponivel em www.emas-beia pt.

Os seus objetivos passam. em grande medida, por identificar as areas que potencialmente
poderdo ser sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os respetivos riscos dai
decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagéo

O Plano pretende também reforgar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este plano da
cumprimento a recomendacgao do CPC.
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Controlo de risco

Os riscos encontram-se devidamente identificados no Plano de Gest3
e Infragdes Conexas, tendo sido identificadas as seguintes areas

dé& Riscos de Corrupgao

& Contratacdo de empreitadas;
& Aquisicdo de bens e servicos;
& Concessao de beneficios publicos (Patrocinios e donativos);

Foi efetuada a devida monitorizagao e elaborado o Relatério Anual sobre a execucdo do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupgao e infragdes Conexas que se encontra em fase de aprovagao.

Prevenc¢ao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administragao da EMAS tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses e impedimentos definido no Decreto-Lei n.® 183/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 7172007, de 27 de margo). por remissao do n° 4 do
artigo 30° da Lei 50/2012, em que sao estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
fungdes e a obrigatoriedade de ndo intervengdo nas decisdes que envolvam interesses proprios
destes titulares.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragdo da EMAS declaram ao érgdo de
administragao e ao érgao de fiscalizagao, bem como & IGF, quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negaécio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n® 183/2013).

Os membros do conselho de administragdo da EMAS abstém-se de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por si
realizadas (artigo 51° do Decreto-Lei n® 183/2013) e cumprem as demais disposi¢des previstas
no Decreto-Lei n° 7172007, de 27 de margo, e no Codigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.

No dominio da prevencdo de conflitos de interesse destacam-se, ainda. os seguintes
mecanismaos:

¢ Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragctes Conexas:
Cédigo de Etica e de Conduta;

Consagracao e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas. dos valores de
Integridade e transparéncia; Competéncia e rigor; Respeito pela Lei e melhoria continua:

¢ Cumprimento do Codigo de Contratacao Pablica;

Composigdo arganicamente diversificada dos jaris constituidos. quer no dmbito dos
procedimentos de recrutamento e selegdo, quer de aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas de obras publicas.

Divulgacéo de Informacao

Relativamente aos deveres de informagéo previstos na Lei n® §0/2012. no Decreto-Lei n®
18372013 e no Decreto-Lei n® 194/2009, a EMAS da cumprimento através da pagina da internet
da empresa (www.emas-bejapt).
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Divisao de Sustentabilidade e Inovacao (DSI)

competéncias necessarias para o grande desafio das organizagdes modernas, e que se prende

com a necessaria e inevitavel transi¢ao para o paradigma do Desenvolvimento Sustentavel.

fatores fundamentais para alcangar uma vantagem competitiva a longo prazo e sem
comprometer as geragdes futuras, minimizar os potenciais efeitos negativos das nossas agdes,
através de produtos, servigos, processos e modelos de desenvolvimento inovadores.

Tem-se revelado um aspeto central para as empresas, a sustentabilidade e inovacdo, como &

Atualmente e decisivo o iniciar trabalhos em novas areas como sejam: a eficiéncia energética,
as alteragdes climaticas, a economia circular, a investigagao e desenvolvimento, a certificacio.,
o controlo interno relativamente ao cumprimento legal, o reforco da monitorizagdo dos
indicadores dos servigos prestados, entre muitas outras.

No cumprimento dos seus objetivos e no ambito das suas atividades, transversais a varias areas,
no periodo considerado ocorreu:

¢ A participagao por videoconferéncia nas reunides mensais da Comissao Especializada
da Qualidade da Agua, do Grupo de Trabalho de Economia Circular, da Comissdo
Especializada das Altera¢des Climaticas e da Comisséo Especializada de indicadores de
Gestdo da APDA, onde foram debatidos varios assuntos relevantes para as areas de
atuagao atuais e futuras das entidades gestoras;

# Elaboragdo e implementagio, e gestdo, conjuntamente com a Administragdo do Plano
de Contingéncia -COVldig;

¢ A participagdo no e-Bisa 2020 no ambito do convite enderegado pela area de Saude
Ambiental da Unidade de Saude Publica de Beja;

¢ Ainiciagdo da Implementacao de um Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca de
acordo com a norma 1SO 45001:2018;

¢ A participagao por videoconferéncia nas reunides mensais da Comissao Especializada
da Qualidade da Agua, do Grupo de Trabalho de Economia Circular, da Comissao
Especializada das Alteragdes Climaticas e da Comissdo Especializada de Indicadores de
Gestao da APDA, onde foram debatidos varios assuntos relevantes para as areas de
atuagao atuais e futuras das entidades gestoras;

¢ A continuidade da Implementagdo do Sistema de Gestao da Saude e Seguranga de
acordo com a norma ISO 45001:2018;

& A participagao no Webinar” A Economia Circular na Educacdo Ambiental - Partilha de
boas préticas” organizado pela APDA a 10.09.20;

¢ A participagao no Webinar" A universalizagao do Teletrabalho e alteragio do paradigma
da colaboragdo com as empresas” organizado pela APDA a 16.09.20.

¢ A participagao por videoconferéncia na 1% sessdo da Academia de Lideranca
colaborativa da CIMBAL realizada a 21.10.20;
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A participagdo no Webinar® A gestdo do abastecimento de agua e
pandemia” organizado pela APDA a 23.10.20;

tempo de

"

A participagao no Webinar” A gestao de ativos e os desafios desta dégada-sector dguas
organizado pela APDA a 15.10.20;

A participagao no Webinar" A gestdo de ativos e os desafios desta década-outros
sectores” organizado pela APDA a 29.10.20;

A continuidade da Implementagao pelo GHST do Sistema de Gestdo da Saude e
Seguranga de acordo com a norma IS0 45001:2018;

A formagao na Norma ISO 45001:2018 ministrada pela Eng.® Helena Pereira no dia
05.11.2020, a toda a equipa envolvida no processo de certificacio,

A participagao no Webinar" Prevengao e Controlo de Legionella nos Sistemas de Agua”
organizado pelo IPQ a 18.11.20;

A participagdo por videoconferéncia na sessao de trabalho *LCA4Regions’ - organizada
pela CIMBAL a 26.01.21;

A participagao no Webinar” A Ciberseguranga no setor da agua - Uma responsabilidade
de todos" organizado pela APDA a 13.11.20;

A participagdo no Webinar “A pandemia de COVID-19 e 0s servicos de abastecimento
de agua” organizado pela APDA a 20.11.20;

A participagao no Webinar “Os novos desafios do saneamento” organizado pela APDA a
04.11.2020;

A participagao por videoconferéncia na sessao de formagio “Lideranca Colaborativa -
#02 Autoconfianga” organizado pela Rede EDU - CIMBAL a 25.11.20;

A participag&o no Webinar “Jornadas da Agua” organizado pela Type Solution a 03.11.20:

A participacao no Webinar "Vulnerabilidade do recurso agua em eventos extremos”
organizado pela APDA a 04.12.20;

A participagdo na "Xl Jornadas de Engenharia” organizado pelo grupo ADP a 23.11.20;

A Divisdo de Sustentabilidade e Inovagao integra os sequintes Gabinetes: Controlo e Qualidade,
Laboratorio e Higiene e Seguranga no Trabalho. Nas varias areas foram efetuadas
especificamente as atividades que se passam a descrever.
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Gabinete de Controlo e Qualidade

O presente relatdrio constitui uma sintese das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de
Controlo e Qualidade, GCQ, durante o ano de 2020.

As atividades principais do GCQ agrupam-se da seguinte forma;

a) Controlo dos processos de captagdo, tratamento, armazenamento no sistema de
abastecimento de Vale de Russins.

b} Controlo de qualidade da agua distribuida *em baixa". através da implementagio e
gestao dos seguintes planos: Programa de Controlo de Qualidade da Agua (de acordo
com o DL n.° 306/2007. de 27 de agosto e com as alteragdes introduzidas pelo DL n.°
152/2017, de 7 de dezembro) Plano de Controlo Operacional (em captagdes,
reservatorios e rede de distribui¢ao); Plano de Seguranga da Agua.

¢} Monitorizagdo e operagdes em postos de reforgo de cloragem, reservatérios e estacées
elevatorias.

d) Planeamento e execucédo de operagdes de manutengao preventiva da qualidade da
agua na rede de distribuigao (programa de descargas controladas em hidrantes).

€) Outras atividades: monitorizagdo dos dados dos sistemas de telegestao associados aos
sistemas de tratamento, armazenamento e distribuicdo de agua; resolugic e
acompanhamento de ndo conformidades, ocorréncias e reclamagdes de qualidade da
agua; reporte de dados a diferentes entidades: confirmagdo de volumes de agua
mensais adquiridos a EG "em alta”, programagdo e acompanhamento da higienizagao
anual dos reservatorios; desinfegao de condutas e ramais; outras atividades.

O GCQ engloba a Area de Controlo de Sistemas de Tratamento, ACST. constituida por um
operador de Estacdes Elevatorias.

Controlo da Qualidade da Agua

A EMAS Beja, EM & responsavel pela distribuicdo de agua para consumo humano no concelho
de Beja. garantindo o seu fornecimento em quantidade e qualidade, e procurando assegurar
consistentemente a seguranga e aceitabilidade da agua.

Durante os anos 2019 e 2020. de forma faseada, ocorreram altera¢des ao nivel do sistema de
abastecimento, com a introdugao de uma nova origem de agua superficial - albufeira da Magra
e uma nova Estacéo de Tratamento de Agua, a ETA da Magra. responsabilidade da EG em alta

A ETA da Magra entrou em servigo em setembro 2019, com o inicio da aducio ao reservatério
da Atalaia (PE_Beja). Em 2020 ocorreram as seguintes alteragdes:

¢ 16/01/2020 Quintos e Pisdes passaram a integrar a ZA Magra.

¢ 23/01/2020 as localidades que integravam ainda a ZA Roxo passaram a integrar a ZA
Magra. A partir desta data, a ETA do Roxo funciona como sistema de recurso.

Assim, desde janeiro de 2020. as zonas de abastecimento séo as seguintes: Magra, S. Matias,
Mombeja e Vale de Russins. Cada zona de abastecimento integra as seguintes localidades:
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¢ ZA Magra - Beja, Penedo Gordo, Santa Clara Louredo, Neves, Vila Azedo,
Porto Peles, Baleizdo, Salvada, Cabeca Gorda; Quintos, Pisdes, Santa Witoria. Mina
Juliana, Monte da Juliana, Albernoa, Trindade, Beringel, Trigaches e S. Brissos; Q

& ZA S Matias - S. Matias; ZA Mombeja - Mombeja; ZA Vale de Russins - Vale de Russin

tratamento-distribuicdo. Nas restantes zonas de abastecimento a EMAS adquire agua tratada a

A zona de abastecimento de Vale de Russins é a Unica com gestao integral da EMAS, captat;ao U}h
EG em alta, AgdA, SA. x

A zona de abastecimento Magra € a Unica com origem de agua superficial.

A EMAS e responsavel pela manuten¢do da qualidade da agua distribuida desde Pontos de
Entrega a torneira do consumidor. No entanto, em todas as redes de distribuicdo existem fatores
que podem potenciar a alteragdo da qualidade da agua na adugao e distribuicio, que devem
ser mitigados através da implementagao de boas praticas de operagdo e manutengio.

A rede de distribuicdo do concelho de Beja é constituida por 274 km de condutas, com uma
densidade de ramais de ligagdo de 57/km de rede, 5 reservatorios com uma capacidade de
reserva de agua tratada 5500m3, 3 Estagdes Elevatorias, 5 Postos de Recloragem. A EMAS
tambem gere 4 captacdes dgua subterranea (1 reserva) e a responsabilidade pelo respetivo
tratamento de agua. Em termos de volume de agua, no ano 2020 foram distribuidos 2.537.875m3.
que corresponde a 6.953m3/dia.

O controlo da qualidade da agua ao longo do sistema de abastecimento, da origem a torneira
do consumidor, e a verificagao da conformidade sao efetuados através da implementagdo dos
seguintes planos: Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA); Plano de Controlo
Operacional (PCO) e Plano de Seguranga da Agua (PSA).

O Decreto-Lei n° 30672007, de 27 de agosto, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.?152/2017, de 7 de dezembro, sdo os diplomas legais que regulamentam a qualidade da agua
para consumo humano.

Programa de Controlo da Qualidade da Agua

O PCQA EMAS Beja 2020 foi aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (oficio ERSAR 0-009890/2019, 23/12/2019) ao abrigo do numero 2 do artigo 14° do
decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de agosto e com as alteragbes introduzidas pelo decreto-lei n.°
152/2017, de 7 de dezembro. A altera¢do do PCQA 2020, referente a integracdo da ZA Roxo na
ZA Magra, ao abrigo do nimero 1 do artigo 15° do decreto-lei n.° 306/2007. de 27 de agosto e
com as alteragdes introduzidas pelo decreto-lei n.° 152/2017. de 7 de dezembro, submetida em
24/07/2020, foi aprovada em 10/08/2020 (oficio ERSAR 0-005665/2020).

Resultados

No ambito do PCQA EMAS Beja 2020, resultaram os seguintes dados:

Pontos de amostragem: 120 N.° de determinagdes: 1.057

N.° de determinagdes com valor paramétrico: 701
Incumprimentos de valor paramétrico (n.%). 3
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No ambito do PCQA AgdA 2020 - parametros conservativos, resultaram os seguinte

N.° determinagdes com valor paramétrico PCQA AgdA; 327 ?
Incumprimentos de valor paramétrico (n.%); 4

Os incumprimentos da EG em alta a pardmetros conservativos implicam incumprimentos da EG
em baixa aos mesmos parametros, através do pressuposto que ndo ha altera¢des negativas
entre a ETA e a torneira do consumidor. \'

Considerando os pardmetros conservativos efetuados pela EG em alta (PCQA Alta 2020}, o
cumprimento dos valores parameétricos da qualidade da agua: 99,32%

O Grafico 1 apresenta a evolugao do cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da
agua, no periodo 2018-2020.

Estao tambem representados o numero de incumprimentos de VP EMAS e AgdA.

59.,26% 099.26% 89.32%
® L ®
.
s ¢ st
l I | U | | - |
s 2 St LA
Grafico1. - Cumprimento VP QA - Periodo 2018-2020

Verifica-se uma ligeira melhoria no cumprimento do VP e que esta é atribuida a reducéo do
numero de incumprimentos em baixa. uma vez que numero de incumprimentos em alta
manteve-se nos ultimos 3 ancs.

Para comparagao, segundo RASARP 2020 a média nacional - Portugal Continental - referente
cumprimento dos valores parameétricos na torneira do consumidor é de 98.71% (dados 2019).

Plano de Controlo Operacional

De acordo com o decreto-lei n.% 306/2007. de 27 de agosto, o controlo operacional & o conjunto
de observagdes, avaliagbes analiticas e agdes a implementar no sistema de abastecimento que
contribuem para assegurar a adequada qualidade da agua para consumo humano. O Plano de
Controlo Operacional inclui: Controlo analitico € Operagdes (procedimentos preventivos).

Plano de Controlo Operacional

Plano de amostragem & mais amplo e abrangente relativamente ao PCQA, com pontos de
controlo ao longo do sistema de abastecimento.

¢ Rede de distribuigdo - A colheita de amostras de agua é efetuada em hidrantes (bocas-
de-incendio ou marcos de agua). Sao selecionados de forma a abranger todo o sistema
de abastecimento, em todas as localidades, incluindo pontos de controlo em fins de
linha e zonas de baixos consumos.
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¢ Reservatorios - A amostragem & efetuada de forma sistematica, com freqbéncias
definidas de acordo com critérios como volumes fornecidos, nimero de habitantes e

caracteristicas do sistema. ( )
& Captagbes - Neste caso o programa de monitorizagao € efetuado de acordo com os

parametros constantes nos titulos de exploragdo, com periodicidade semestral (2.°

quinzena abril e 2.° quinzena de outubro). Os resultados do autocontrolo bem como os

dados de quantidade (agua captada) e NHE/NHD sao enviados anualmente para APA. LL 0

O tipo de controlo efetuado em cada local & assim adaptado ao sistema de abastecimento e as
caracteristicas do local. O controlo analitico e relevante para aferi¢do das medidas definidas em
termos de operagao.

Rede de distribuigio 78 32 4.769 2239 10 99.55%
Reservatoério & 31 3163 1542 26 of %
' Captagodes 2 41 82 - -
I Total B.ou 3781 36 99,04%

Tabela 1. Controlo Operacional - Resumo por tipo de PA

As determinacdes na rede de distribuicdo correspondem a 60% (78 pontos de amostragem, 54
na cidade e 24 nas freguesias) e nos reservatorios 40%, apesar de apenas 6 pontos de
amostragem Este facto deve-se ao controlo diario a parametros microbiolégicos efetuados nos
3 reservatorios da cidade Beja,

A percentagem de cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da agua na rede de
distribuicdo. g9.6% e extremamente satisfatério, considerando que estao incluidos pontos de
baixo consumo e fins de linha.

Verificou-se a ocorréncia de incumprimentos de VP a 5 parametros - 3 microbiolégicos e 2
fisico-quimicos, Os incumprimentos a parametros fisico-quimicos sao atribuidos ao tratamento
da agua em alta.

No global, a percentagem de cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da agua é
de 99,04%.

Controlo Operacional - Operagoes

O objetivo € o controlo preventivo ao longo do sistema, em termos de operagdes.

Existem também procedimentos essenciais por forma a dar cumprimento ao PCO: Utilizagdo de
tecnicas de tratamento apropriadas. controlo de reagentes e materiais em contacto com agua
Manutengao preventiva equipamento utilizado no tratamento, contratos de assisténcia técnica.
existéncia de material de reserva; Plano de formac&o de operadores; Conhecimento histérico
de ocorréncias. conhecimento rede (incluindo tipo de materiais), histérico de reclamagoes
(causas), analise detalhada em caso de incumprimento; Limpeza e higienizagao de reservatérios
desinfegdo de condutas e ramais, descargas controladas em hidrantes com o objetivo de
manutengao da qualidade da agua.

No ambito do Controlo Operacional, em 2020 o0 GCQ/ACST desenvolve agdes de verificacdo e
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manutencao preventiva. Complementarmente aos laboratérios, a ACST também efetua
determinagdes in situ a varios parametros recorrendo a equipamentos de medigéo portateis.

No grafico 2 estao representados o numero de determinagbes por parametro. g

Cloro residual
1512 0

Turvagao 241 \)k'

Grafico 2. - N de determinagdes (ACST)

A - Operagdes de manutencao da qualidade da agua na rede de distribuicio
Sao boas praticas de manuten¢do/operacao de qualidade da agua.

As operagoes de manutencdo podem dividir-se em Programa de descargas sistematicas e

Descargas corretivas (na sequéncia de reclamagdes). Estas intervencdes sdo, no essencial,
descargas de agua, controladas, efetuadas em hidrantes - marcos de agua, bocas de incéndio,
descargas na rede.

Da operagao faz parte a analise de parametros como desinfetante residual, turvacao, ferro.
Complementarmente & efetuada observagao das caracteristicas da descarga, pressao e caudal,
verificagdo visual de existéncia de particulas, sedimentos, residuos, bolsas de ar ou ar dissolvido.

No planeamento das intervengdes sao selecionados hidrantes de acordo com as caracteristicas
hidraulicas, localizag&o ou histérico de ocorréncias. Nestas condi¢des incluem-se os seguintes
pontos de conirolo: extremidades de rede, zonas de baixa velocidade de circulacio e baixos
consumos, tubagem em ferro fundido (Beja - Zona Alta), zonas com intervengdes recorrentes.
locais com histdrico de reclamagdes de qualidade da agua.

Consideram-se situagdes de ndo conformidade quando se verifica a presenga de pelo menos
um dos seguintes elementos: ar, ar dissolvido, turvagao, residuos, sedimentos/particulas.

Os dados referentes ao ano 2020 podem resumir-se da seguinte forma:

¢ 492 Intervengdes de descarga de agua em hidrantes. 131.15m? Volume total estimado
de agua descarregada. 0,27 m3/descarga.

4 77% das descargas nao € observada alteragdo da qualidade da agua, 23% descargas
nao conformes,

¢ 765 determinagdes (cloro residual 58%, turvacdo 32% das determinacdes efetuadas).
Outros parametros: ferro, pH, condutividade, nitratos e temperatura.

¢ 25 localidades/lugares, 22% das descargas efetuadas em Beja.
Nos graficos seguintes apresenta-se uma perspetiva da evolugdo 2018-2020. Verifica-se que
em 2020 houve uma redugao mais acentuada do numero de descargas efetuadas que se deveu

ao plano de contingéncia (dmbito COVID-19) no periodo margo a junho, em que o numero
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intervengoes foi muito reduzido. Ocorreu também uma redugéo do volume meédio por descarga
290L para 270L.

1000

800

2018 2019 2020
uN.° descargas a Vol (m3) * m3/descarga
Grafico 3. - Descargas manutencac preventiva QA - Evolucdo 2018 a 2020

As intervengbes onde se observaram alteragoes da qualidade da agua (114 descargas, 23% do
total das intervengées) foram agrupadas de acordo com as caracteristicas referidas. Os dados
estao resumidos no grafico 4.

Grafico4.-  Caracteristicas das descargas nao conformes

Das 114 intervengdes ndo conformes, 36 ficaram resolvidas com a descarga. no entanto 78 (68%)
ndo ficam completamente restabelecidas as condicbes ideais, isto . algumals) das
caracteristicas assinaladas mantém-se apods a descarga.

B - Desinfecdo de condutas

Sempre que sao instaladas condutas novas. quer por motivo de substituigao, quer expansio da
rede de distribuico, a EMAS efetua ou adjudica a lavagem e desinfegao das mesmas seguindo
os procedimentos que fazem parte de especificagio técnica EMAS,

Relativamente aos dados de 2020, as desinfe¢cdes de conduta a cargo da EMAS foram as
seguintes:

¢ N.°deintervengoes: 3. Extensdo total: 360 m: Diametros DNgo (2) e DN50 (1),

O produto utilizado nas desinfe¢des & composto por 50% de perdxido de hidrogénio, faz parte
da lista de materiais de construgao em contacto com agua, aprovados pela EPAL para sistemas
de abastecimento de agua - lavagem & desinfegao de condutas.

Tratamento de Reclamacdes de Qualidade da Agua

No ano 2020 foram recebidas 7 reclamag¢des de qualidade da agua. menos 5 {(42%) relativamente
a 2019. Neste relatdrio estdo contabilizadas a totalidade das reclamacdes recebidas,
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independentemente da forma como foram recebidas (por escrito, presenciais, por telefone ou
outra). Cada reclamagao de qualidade da agua pode apresentar mais do que um motivo que

justifique a queixa, E
Data Localidade :

| Causa reclamacao

03/02/2020 Penedo Gordo Cheiro Tratamento (Alta) Resolvida
24/04/2020 Salvada Cheiro Tratamento (Alta) Resolvida
06/05/2020 Beja Cor e particulas Distribuicao Resolvida (JJ
16/06/2020 Quintos Cor Rede predial Resolvida k
| 29/06/2020 Quintos Cor, sabor Rede predial Resolvida
06/07/2020 Beja Cutra Distribuicdo Resolvida
| 02/10/2020 Beringel Cor Rede predial Resolvida

Tabela 2. Reclamacgdes de QA 2020

Plano de contingéncia COVID-19

No ambito do Plano de Contingéncia, em termos de GCQ, em margo de 2020 foi definido o
enquadramento das atividades de tratamento de agua em Vale de Russins e desinfecdo em
Postos de Recloragem como atividades criticas imprescindiveis a continuidade doo servico
prestado.

Foram assim tomadas as seguintes medidas, com inicio a 13/03/2020;

¢ AlteragGo do PCO analitico - Laboratorio EMAS (microbiologia) - manteve-se a
amostragem efetuada em reservatorios e EE Pia Quebrada (PE_Beja). Na rede de
distribuigao, foi cancelada.

# O PCO analitico - LALA - manteve-se

é Trabalhos desenvolvidos pela ACST - Cingiu-se a operacdes nos postos de Recloragem
e ZA Vale de Russins. Mantiveram-se as verificacbes associadas ao PCQA. Houve uma
preocupacao de limitar o trabalho/exposicao no exterior,

¢ No ambito do PCQA e de acordo com orientagdes da ERSAR (circular Implementagéo
dos PCQA em situagio de epidemia COVID-19 de 12 margo 2020, esclarecimento de
16/03/2020 e revisdo de 2/10/2020), foram alterados pontos de amostragem que
estavam previstos em casas particulares e estabelecimentos que encerraram.

¢ Implementacao do documento orientagdo ERSAR, de 26/03/2020 - Orientagdes para
0s servigos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais em situacdo
de pandemia COVI-19.

¢ Utilizagdo em situagdo de rotina de equipamento de protecao individual. mascara.
viseiras e luvas.

A partir do més de junho foi progressivamente retomada a atividade regular. mantendo a devida

protecdo, quer em termos individuais quer em termos e seguranga de instalacdes e
equipamentos
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Entidade gestora em Alta

A EG em alta, AgdA SA, é responsavel pela captagao e tratamento da dgua. No final de 2020, o @
sistema de distribuicdo com origem em alta. era constituido da seguinte forma:

* ZAMagra - Origem principal - superficial (albufeira Magra). Origem subterranea - reforco
ao abastecimento a partir da ETA da Magra, capta¢des de Beringel e Beja. i D)

Localidades abastecidas: Santa Vitéria, Mina Juliana. Monte da Juliana, Albernoa, Trindade,
Beringel. Trigaches, S. Brissos Beja, Penedo Gordo. Santa Clara Louredo, Neves, Vila Azedo,
Maria Vale, Porto Peles, Baleizdo, Salvada. Cabeca Gorda. Quintos e Pisdes.

» ZA S Matias (origem subterranea) - Localidade abastecida: S. Matias;

» ZA Mombeija (origem subterranea) - Localidade abastecida: Mombeja;

A ETA do Roxo deixou de integrar o abastecimento de agua ao concelho de Beja em 2020, final
do més de janeiro, funcionando apenas em situacio de recurso.

Qualidade da agua
Sao referidos em particular os seguintes parametros

¢ Desinfetante residual - Monitorizagao de teor de desinfetante, inclui avaliacdo de
necessidade de alteragdo na operagdo a montante;

& Subprodutos da desinfegao - Trihalometanos e bromatos - verificagdo de adequado
tratamento, em particular a remogao de matéria organica na ETA. Inclui controlo em PRC
e ao longo rede de distribuigao.

Desinfetante residual

Na Tabela 5 & apresentado o valor médio de cloro residual livre por localidade abastecida em

baixa.

Localidade ! valor medio
Cabeca Gorda 0.58
Salvada 0.24
Quintos 050
Pisoes 034
S. Matias 063
Beringel 0.59
Tricaches 0.47
S. Brissos 0.27
Mombeija 0.68
Santa Vitoria 0.46
Mina da Juliana 0.38
Monte da Juliana 0.3

| Albernoa 0.72
Trindade 0.56 |

| Penedo Gordo 0.69 '

| EE Pia Quebrada (PE_Beja) 0.76

| Boavista 0.92

Tabela 3. Resultados cloro residual livre em béixa
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Apesar do valor médio ser satisfatorio em cada local, existem oscilacoes de clorg residual livre
em todas as localidades.

A EMAS define como procedimento informar de imediato a EG em alta de qualquer alteracio g
de qualidade da agua que detete na sequéncia do controlo efetuado em baixa, quer seja no

ambito do PCQA quer no ambito do controlo operacional. Em sentido contrario, habitualmente

a EG em alta informa a EMAS de qualquer avaria ou ocorréncia que antecipe alteracdes na
qualidade da agua. \‘ LWlO

No Ponto de Entrega a Beja, EE Pia Quebrada, é efetuada monitorizacao diaria do cloro
residual livre. No grafico 6 estao representados os resultados do ano 2020.

Grafico 5. - EE Pia Quebrada - Resultados diarios Cl2 2020

Da analise do grafico verifica-se a tendéncia para o cumprimento do valor médio 0,7 mg/L Clz.

Em 2020, apesar dos valores didrios se apresentarem mais estaveis comparativamente a anos
anteriores, entre os meses julho e outubro as oscilagtes foram acentuadas.

O valor 0,7mg/L Cl2 € o valor combinado entre entidades (AgdA e Autoridade de Saude) para
este PE. uma vez que existe aducao direta a rede de distribuicdo, concretamente a Zona Alta.
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Gabinete de Higiene e Seguranca no Trabalho

Introdugao g

A gestao da Prevencao do trabalho passa por identificar os riscos assdciados ac local de
trabalho, instalagdes e ao desenvolvimento da sua atividade, isto &, as situagdes que possam
causar dano a si, aos colaboradores, a terceiros e decidir se esta, ou ndo. a fazer o suficiente
para prevenir a sua ocorréncia. \\,L/“J‘O

Nesse ambito 0 GHST da EMAS, EM elabora auditorias as frentes de trabalho da empresa como
de subempreiteiros, executa Planos de Sinalizagdo Provisérios em trabalhos, executados estes,
em circuito urbano como em trabathos em rodovias no concelho e efetua também as avaliagbes
de riscos, que consistem fundamentalmente, em identificar, face as situacbes existentes, as
necessarias medidas para controlar a ocorréncia de danos para a SST- Seguranga e Saude no
Trabalho.

Tem uma estreita colaboragdo com o DPEI - Divisdo Projetos, Empreitadas e Infraestruturas na
execucdo de PSSP - Planos Seguranga e Satude em Projeto, pega escrita que € obrigatoria em
todas as empreitadas publicas e onde a mesma faz referéncia as medidas de prevencido a
implementar no controlo das atividades a desenvolver no decurso da empreitada.

No presente relatério descrevem-se as intervencbes deste Gabinete onde se referenciam as
suas atividades ao longo do ano de 2020.

Atividades de prevencgao e protecao
Foram realizadas em 2020 as seguintes atividades nesta area:
~ Auditorias as frentes de trabalho de subempreiteiros e da propria Empresa:
& 2020/01/15 - Substituicdo de Conduta Porto Peles;

4 2020/01/22 - Construgdo de by-pass no cruzamento da Av. Vasco da Gama com
a Rua das Forgas Armadas em Beja;

& 2020/01/27 - Trabalhos no parque operacional ‘Cobertura do futuro
estacionamento”;

& 2020/01/28 - Trabalho programado - Rua Luis de Camdes.

& 2020/02/10 - Construcao de ramal de esgotos na Rua Dr. Afonso Costa n.° 24
em Beja;

& 2020/02/12 - Instalagao de Ramal rua Afonso Costa, 24 em Beja;
¢ 2020/02/18 - Instalacao de Valvula rua das Alcacarias em Beja
¢ 2020/02/20 - Trabalhos no parque operacional;

¢ 2020/02/21 - Substitui¢do de Conduta rua de Beja em Beja:

¢ 2020/02/27 - Reparagdo de Roturas/substituicdo de ramais em Beja.
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¢ 2020/03/05 - Construgao de ramal de esgoto na Rua Alferes Malheiro n.° 32 em

Beja; p

4 2020/03/10 - Trabalhos no arquivo da sede da EMAS;
& 2020/03/11 - Substituicdo de ramal rua Coronel Brito Pais, 35 em Beja. LL v

~ Planos de sinalizag@o provisorios de prevencao na aproximagao as frentes de trabalho
da EMAS:

~ Elaboragdo de PSSP - Planos de Seguranga e Saude em Projeto:

¢ Elaboragao de PSSP - Empreitada de Remodelagdo da rede de aguas residuais
domeésticas na Rua General Humberto Delgado no Penedo Gordo - Beja.

¢ Elaboragao de PSSP - Empreitada de Remodelagao da rede de aguas residuais
domesticas na Rua General Humberto Delgado no Penedo Gordo - Beja;

& Elaboragdo de PSSP - Reabilitagao da Cobertura do Edificio da Sede da EMAS,
EM (Rua do Sembrano},

¢ Elaboragdo de PSSP - Empreitada de Remodelagdo do Parque de feiras e
exposicdes de Beja - Abastecimento a partir da rede pubtica de agua;

& FElaboragao de PSSP - Empreitada de Reabilitagdo da Cobertura do Edificio da
Sede da EMAS - Fase 3,

& Elaboragcdo de PSSP - Controlo e Redugdo de Perdas nos Sistemas de
Distribuicdo de Agua de Beja - Remodelagao da rede publica de distribuicdo de
agua na rua Grande em Baleizao:

¢ Elaboracao de PSSP - Remodelagao das redes publicas de drenagem de aguas
residuais na zona de intervengio da empreitada dos Percursos Acessiveis Fase
| em Beja;

& Elaboragdo de PSSP - Controlo e Reducdo de Perdas nos Sistemas de
Distribui¢do de Agua de Beja;

~ Coordenagdo de Seguranga em Projeto

¢ Empreitada de Remodelagéo da rede publica de distribuigdo de agua na Rua
da Estagao - Santa Vitoria;

¢ Empreitada de Remodelagao da rede de aguas residuais domésticas na Rua
General Humberto Delgado no Penedo Gordo - Beja:

¢ Empreitada de Reabilita¢do da Cobertura do Edificio da Sede da EMAS, EM
{Rua do Sembrano);

¢ Empreitada de Remodelagao do Parque de feiras e exposicdes de Beja -
Abastecimento a partir da rede publica de agua;
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rua Grande em Baleizao;
-~ Coordenagado de Seguranca em Obra:

¢ Empreitada de Remodelagio da rede publica de distribuicao de agua na Rua
da Estacao - Santa Vitorig;

4 Empreitada de Remodelagdo da rede de dguas residuais domeésticas na Rua
General Humberto Delgado no Penedo Gordo - Beja;

4 Empreitada de Reabilitagdo da Cobertura do Edificic da Sede da EMAS, EM
{Rua do Sembrano};

4 Empreitada de Remodelagdo do Parque de feiras e exposicdes de Beja -
Abastecimento a partir da rede publica de agua;

¢ Empreitada de Controlo e Reduc¢do de Perdas nos Sistemas de Distribuicdo
de Agua de Beja - Remodelagao da rede publica de distribuicao de agua na
rua Grande em Baleizao;

~ Plano de contingéncia para a Pandemia Covid - 19:

¢ Elaboragdo, desenvolvimento e monotorizagao do plano de contingéncia do
Covid-19;

& Implementagao e acompanhamento das medidas de prevengéo e seguranga
para o COVID-19 na Empresa.

~ Comunicagdes Prévias:

¢ Desenvolvimento e entrega do processo de informacgdo a ACT - Autoridade para
as Condigdes do Trabalho do inicio da Empreitada de Remodelagdo da rede
publica de distribuicdo de dgua na Rua da Estagao - Santa Vitéria;

¢ Desenvolvimento e entrega do processo de informagao a ACT - Autoridade para
as Condigdes do Trabalhe do inicic da empreitada da Expobeja;

& Desenvolvimento e entrega do processo de informagao a ACT - Autoridade para
as Condigdes do Trabalho do inicio da Empreitada de Controlo e Redugéo de
Perdas nos Sistemas de Distribuicao de Agua de Beja - Remodelagdo da rede
publica de distribui¢aoc de agua na rua Grande em Baleizdo
~ Empreitadas:
& Acompanhamento da empreitada da cobertura na sede do EMAS

~ Analise e validagdo de DPSS's:

4 Empreitada da Expobeja;

32




U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTODE BEJA EM

& Empreitada - Controlo e Redugdo de Perdas nos Sistemas de Distr a0 de
Agua de Beja - Remodelacdo da rede publica de distribuicdo de/agua na ru
Grande em Baleizao; / g

~ Analise de Compilagdo Técnica:

& Empreitada de Santa Vitoria: k L bN)\O
= Acompanhamento e orientacio de estagiaria da Escola Secundaria de Castro Verde.
= Implementagao da 1SO 45001 para posterior certificagdo em SGSST,

» Monitorizagdo/controlo das entregas dos EPI's aos trabalhadores por parte do
armazém,

~ Analise documental de subempreiteiros;
~ Responsabilidade/decisao técnica na aquisicdo de EPI's perante os fornecedores;
=~ Monitorizagao do Plano de Gestao de Seguranga implementado na EMAS;

~ Reavaliagao de trabalhos para adequacao das cartas de riscos profissionais referentes
as tarefas dos trabalhadores e de acordo com a inovagao tecnolégica;

» Acompanhamento na calendarizacdo das ag¢des de manutengdo preventiva de
equipamentos e sistemas de seguranga das mediadas de autoprotecio da sede da
EMAS;

~ Acompanhamento da empresa Previgard na manutencao da SADI - Sistema Automatico

»~ Formagao profissional a novos trabalhadores admitidos em 2020:

~ Elaboracao de 3 cartas de riscos profissionais de Auxiliar de Servigos Gerais

~ Revisdo/atualizagao das avaliagdes de riscos das categorias profissionais na EMAS:
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O Laboratorio da EMAS de Beja, EM :

consumidores e segura e de qualidade. Para que esse objetivo seja uma realidade, além da

execucao de programas de controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacional na

rede publica, o seu Laboratorio, para garantir a fiabilidade dos seus resultados analiticos obteve,

em Setembro de 2010, o reconhecimento formal da sua competéncia para a realizagdo de M‘l
o

Um dos principais objetivos da EMAS, EM & a garantia de que a agua distribdida aos seus E

ensaios pelo Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC), estando acreditado de acordo com a
Norma NP EN ISO/IEC 17025, tendo sido atribuido & EMAS de Beja, EM o Certificado de
Qualidade de Entidade Acreditada com o n® Los15, para a colheita e realizacao de ensaios em
aguas de consumo, de acordo com a legislagdo em vigor.

A acreditagao do Laboratério € condicao essencial para credibilizar e conferir transparéncia a
todo o processo do controlo de qualidade das aguas analisadas naquela que tem sido uma
preocupacao de sempre que € a melhoria continua e o total cumprimento dos requisitos
normativos, permitindo a EMAS de Beja, EM atuar sempre em concordancia de modo a proteger
a saude dos consumidores.

Em 2015 o Laboratério da EMAS de Beja, EM renovou a acreditagéo da colheita e dos metodos
de ensaios que ja tinha acreditados em aguas para consumo humano e alargou o seu ambito da
acreditagdo para a determinagao de parametros microbiologicos em aguas de piscina.

Em 2016 o Laboratério da EMAS de Beja, iniciou nova extensao do seu ambito de acreditagéo a
colheita de parametros radioativos em aguas de consumo humano e ensaios para pesquisa e
quantificagdo de Baterias Coliformes e E.coli em 18 horas em vez de 72 horas, o que permitiu
aos clientes em caso de incumprimento a tomada de medidas corretivas imediatas e mais
eficazes.

EM 2017.0 Laboratorio da EMAS de Beja. concluiu o processo de acreditagdo iniciado em 2016 e
alargou o seu dmbito de acreditagdo a colheita de pardmetros radioativos (Dose indicativa total.
Atividade alfa total, Atividade beta total, Radionuclideos especificos e Radaol e & pesquisa e
quantificagdo de Baterias Coliformes, E.coli e Clostridium perfringens, incluindo esporos, em
aguas de consumo de acordo com os requisitos de ensaio que sao especificados na nova
legislacao que foi publicada no final de 2017 e entrou em vigor em janeiro de 2018 e que
procedeu 4 2.° alteragdo ao Decreto-Lei n.° 30672007, de 27 de agosto (alterado pelo Decreto-
Lei n.® g2/2010. de 26 de julho}, que estabelece o regime da qualidade da agua para consumo
humano, introduzindo na legislagao portuguesa as diretivas europeias 2015/1787/UE, sobre a
qualidade da agua para consumo humano e 2013/51/EURATOM, sobre as substancias
radioativas presentes na agua para consumo humano.

O ano de 2018 foi essencialmente um ano de consolidagdo e continuidade da atividade do
Laboratéric da Emas de Beja, EM no mercado local e regional como prestador de servigos
acreditados na area do controlo analitico, em aguas de consumo humano e piscinas, mas foi
também um ano de avaliagao e reflexao da mesma.

Em 2019, houve a necessidade de proceder a uma reavaliagao do seu funcionamento, face a
impossibilidade material de continuar a prestar servigo exterior, funcao dos niveis de pregos
praticacdlos pelos demais laboratérios a operar na regido. Mantendo o objetive primordial que
gerou a sua genese, reforgado pelas exigéncias e legislagdo em vigor na area das aguas de
consumo e aguas residuais, perspetivou-se a continuidade da atividade do laboratério num
cenario voltado para a empresa, pelo que o Laboratdrio da Emas de Beja deixou de prestar
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servigos para clientes externos, & exceg¢ac da Cercibeja que & uma instituicdo local de
solidariedade social que conta com a parceria do laboratério no que se refere ao controlo de
qualidade da agua de consumo humano.

Em maio de 2019, o laboratério pediu a anulagio da acreditacdo para a matriz Agua de Piscina,
por a matriz do cliente interno ser Agua para Consumo Humano e em agosto de 2019 pediu a
anulagado da acreditagao do parametro didxido de cloro., devido ao facto do laboratorio ndo estar
a efetuar a determinagao deste paramelro. porque o sistema de desinfe¢ao utilizado em Beja
ser por Hipoclorito de sodio (Cl2).

Em 2020 o laboratério alterou 0 seu modelo de acreditacao fixa para acreditagdo flexivel
intermédia, permitindo implementar novas versdes de documentos normatives no ambito da
acreditacao, sem que haja necessidade de solicitar extensao ao IPAC. Esta alteragdo permite a
reduzir custos associados ao processo.

Em 2020 foi tambem pedida extensao da acreditacac dos meéetodos de ensaios internos -
pesquisa e quantificagdo de bactérias coliformes e Eschericha coli - metodo colilert e pesquisa
e quantificagdo de Clostridium perfringens - método de filtragao por membrana, para Normas
de ensaio 1SO, de forma a estar em conformidade com o decreto-lei n®152/2017.

Missao
O Laboratério continuou a considerar como principais objetivos em 2020;

& Criar a diferenga pela especializagao do servigo. investindo em colaboradores de
elevada capacidade técnica propiciando os recursos que permitam o desenvolvimento
de uma equipa de trabalho crganizada, versatil, especializada e aberta a inovacao;

& Cumprir os requisitos especificados na Norma Internacional ISO/IEC 170252018 face a
atual conjuntura, € a uma maior exigéncia por parte dos clientes, entidades reguladoras
e outras entidades interessadas em matéria de demonsiragdo de competéncia de
laboratcrios

¢ A melhoria continua do seu desempenho, melhorando permanentemente meios e
processos de forma sustentada,;

& Continuar a focalizar as suas atividades no dominio da garantia, através do controlo
analitico sistematico, da qualidade da agua que chega ao consumidor, na capacitagdo
da EMAS, de Beja EM para dar resposta as exigéncias legais de controlo de qualidade,
realizacao do controlo operacional e implementacdo e validagao do Plano de Segurancga
da Agua.Visdo

Visado

Constituir uma referéncia no mercado da sua area laboratorial atraveés da qualidade intrinseca,
diversidade e especializagdo do servigo prestado
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Valores

Para cumprir a sua missao e atingir a visdo o Laboratdrio da EMAS de Beja, EM continuou a
assumir como valores principais a competéncia, a idoneidade, a imparcialidade e a
eficiencia.

Area de atividade

De forma geral a atividade desenvolvida pelo Laboratdrio da EMAS de Beja, EM m 2019
manteve-se a nivel interno e externo nas seguintes areas:

]

Colheita e andlise de amostras de aguas de consumo humano;
Colheita e analise de amostras de aguas residuais;
Apoio e esclarecimentos tecnicos nas areas anteriormente definidas;

Orientagao e coordenacgdo de estagios em contexto de trabalho e profissional.

Atividades operacionais

Atividades de rotina ou ordinarias

A semelhanga dos anos transatos o Laboratério realizou:

&

Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas elaboradas pelo
Gabinete de Controlo e Qualidade para Agua de Consumo Humano e Agua Residual;

Determinacgao de parametros microbioldégicos em aguas para consume humano, dguas
naturais e aguas residuais;

Determinacdo de parametros fisico-quimicos em aguas residuais;

Cumprimento de solicitagbes de colheitas de amostras para determinagdo de
parametros fisico-quimicos, radioativos e microbiolégicos em aguas requeridas por
cliente externo;

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;

Aquisi¢ao e gestdo de meios, consumiveis e reagentes necessarios a pratica laboratorial:

Elaboragdo de Relatérios de Amostragem e Boletins de Analise;

Controlo interno permanente da qualidade analitica das areas microbiolégica, fisico-
quimica e de colheita de amostras;

Preparagao do material de colheita e controlo de qualidade do mesmo;

Monitorizagdo e controlo da temperatura de transporte das amostras até a sede do
Laboratorio da EMAS de Beja, EM e do Laboratorio contratado;

Controlo do desempenho e monitorizacdo dos equipamentos em uso na atividade
laboratorial;
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Elaborag&o das Propostas de Prestagao de Servigos solicitadas pelos clientes:
Valorizagio dos servigos prestados aos clientes com vista a sua faturagio;
Recegao de encomendas e avaliagio de fornecedores;

Fornecimento de dados no ambito do controlo de gestao;

Contratacdo de ensaios e envio das amostras para os Laboratorios Contratados:

Manuteng¢ao e melhoria continua do Sistema de Gestao implementado.

o
\\\J\&J
Controlo da qualidade ambiental das instalagdes e equipamentos:
"

\

?

Em 2020, o laboratério realizou a determinagdo de um total de 10271 determinacdes
paramétricas (menos 1528 determinacdes, o que corresponde a menos 13 % em relagdo a 2019),
distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme o descrito respetivamente no Grafico 17 e
no Grafico 18:

Total ensaios por cliente Anos 2019 e 2020

9714
8397
® Ano 2019
IAno 2020
1402
532 669 1084
. 151 111 6 a
Emas, GCQ Ernas, Emas Clientes EMAS, GOF Emas, DOMSA
GCQ_AR Laboratério  externos
(Cercibeja}
Grafico6.-  Total ensaios por Cliente nos anos 2019 & 2020

Nota: Emas GOF - 6 determinagdes em 2020, Emas DOMSA - 4 determinagdes em 2020.

Em 2020 verificou-se uma diminuigcdo no numero de determinagdes em quase todos os clientes,
no entanto o cliente Emas GCQ - aguas residuais. aumentou 137 determinagdes. o que
corresponde a um aumento de 26% em relagao a 2019.
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Grafico 7. - Numero de ensaios por tipo de amostra nos anos 2019 e 2020

Verificou-se também que: 4 semelhanga dos anos transatos, que a matriz mais solicitada para
andlise foi a agua para consumo humano seguida da matriz agua residual:

Atividades de caracter extraordinario

Para além das atividades de rotina o Laboratério procedeu:

&

]

a elaboragao do relatorio de atividades do Laboratério referente ac ano de 2020;

a revisao anual do Sistema de Gestdo implementado para posterior reunido e
apresentagao ao Administrador Executivo e definigao dos Objetivos da Qualidade para
2021,

a participagdo nas distribuigbes Wig1 e W104 do Ensaio de Aptidac “Analise de
parametros microbioldgicos em Aguas de Consumo Humano - PNAEQ", organizado
pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection
Agency} com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratorio e contribuir para a sua
melhoria;

No ambito da analise de parametros fisico-quimicos de aguas residuais, o laboratério
participou em setembro de 2020. no ensaio de aptidao de aguas residuais organizado
pela Relacre

a elaboragao do Plano de Participagdo em Ensaios de Aptidao para 2020:

a avaliagao de desempenho do pessoal afeto ao gabinete de Laboratério e atualizagdo
da matriz de quailificagdo do pessoal para 2021;

a avaliagao da satisfagdo dos clientes relativamente ao servigo prestado em 2020;
a avaliagdo da satisfagao dos colaboradores em 2020. no que se refere as condi¢des de

trabalho, a organizagao e sistema de gestao do laboratorio de modo a contribuirem para
a melhoria continua;

38



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA.EM

¢ 23 realizagdo a 16 de junho de 2020 por um Auditor Té€nico. a auditoria interna acs
requisitos técnicos da norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 no ambito das colheitas e dos
ensaios microbiolégicos em aguas de consumo humano. %_7

& 3 realizagdo a 8 de junho de 2020, por um Auditor Coordenador e Técnico. a auditoria
interna aos requisitos técnicos da norma NP EN ISO/IEC 170252018 no ambito da
colheita para os parametros fisico-quimicos, colheita para os parametros radioativos e
colheita e determinagdo dos ensaios “in situ” Clorg residual livre, e temperatura em
aguas de Consumo Humano e requisitos de gestdo da norma NP EN ISO/IEC 170252018

& arealizagdo a 03 dejulho de 2020, por um Auditor Coordenador e um Perito Técnico do
IPAC, da auditoria de acompanhamento do ambito da acreditagao;

¢ 3 elaboragao do Plano de Ag¢des Corretivas (PAC) e implementagao das medidas
corretivas decorrentes da Auditoria de Acompanhamento do ambito da Acreditacdo
realizada pelo IPAC a 03 de julho de 2020;

¢ ao envio de evidéncias ao IPAC para encerramento do processo de Renovagdo do
ambito da Acreditacao;

¢ arealizagao pelos laboratorios acreditados interface e Catim da calibragao, estudo dos
perfis térmicos e de validagao dos equipamentos afetos a Unidade de Analises Fisico-
Quimicas e a Unidade de Analises Microbiolégicas com vista a validagao da sua aptidio;

# arealizacao pelos laboratérios acreditados ISQ e Catim da calibragdo dos termémetros,
micropipetas e Termohigrometro afetos a unidade de colheitas Unidade de Analises
Fisico-Quimicas e a Unidade de Analises Microbiologicas com vista a validacao da sua
aptidao;

¢ a verificagdo dos equipamentos fotdmetros de medigao dos ensaios de campo Cloro
residual livre,

4 ao levantamento das necessidades de formagao do pessoal afeto ao Laboratério para
posterior elaboragao do Plano de Formagao para 2020,

¢ 3 elaboragao do Programa de Auditorias Internas para 2020,
¢ aelaboracdo do Plano de Participagao em Ensaios Interlaboratoriais para 2020;

¢ 3 elaboragdo dos Planos de Confirmagdes Metrologicas e Plano de Manutencio dos
Equipamentos afetos ao Laboratorio para 2020;

& 3elaboragao e revalidagdo de Planos de colheitas e Propostas de Prestagdo de Servicos
para Controlo de Qualidade de Agua para Consumo Humano e Aguas Residuais para o
ano de 2020 com consequente atualizagdo de meétodos de ensaio e cotagdo dos
pardmetros contratados:

4 3 revisdo do sistema documental que integra o sistema de gestdo da implementado;
& 3 atualizagdo dos dados de validagao dos métodos de ensaio da Unidade de Analise

Microbioldgicas, da Unidade de Analises Fisico-Quimicas e da Unidade de Colheitas.
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Consideracgoes finais

O ano de 2020 foi um ano que trouxe grandes desafios, céracterizado por uma pandemiag_\
mundial, geradora de uma situagdo de grave emergéncia Sanitaria, ambiental, econémica e

social. Houve a necessidade de adaptar as mudangas e priorizar a saude, seguranga e bem-

estar das pessoas.

Neste contexto, o Laboratério implementou medidas que permitiram a protegao publica e dos
seus colaboradores, nomeadamente a adapiac¢ao do horario de trabalho de modo a permitir o
menor contacto possivel entre pessoas (horarios desfasados e teletrabalho), elaboragdo de uma
instrugdo de trabalho com regras de protegao dos colaboradores a covid-19, 0 uso de mascaras
faciais, logao desinfetante colocadas em pontos estratégicos. higienizagao frequente das
bancadas de trabalho, entre outras. De salientar que apesar das alteragdes ocorridas, o
laboratario continuou a prestar um servigo de qualidade, continuando a executar programas de
controlo de qualidade que sdo reconhecidos por entidades externas e manteve a sua
acreditagdo segundo o referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025:2018. dando credibilidade
ao mesmo e garantido a saude publica e a qualidade ambiental.

As exigéncias cada vez maiores no sector da agua que impdem elevados indicadores de
qualidade, sdo consequéncia do progresso cientifico e técnico pelo que as obrigagdes
legislativas relativas & qualidade agua destinada ao consumo humano, bem como de aguas
residuais "obriga® a um controlo rigoroso e regular de toda a agua que chega ao utilizador final

Aimprevisibilidade sobre a evolugao da pandemia Covid-1g dificulta um planeamento para 2021
e impde uma maior capacidade adaptativa, no entanto o laboratdrio, perspetiva um ciclo
evolutivo, acompanhando as exigéncias e dando apoic continuo ac Gabinete de Controlo e
Qualidade da EMAS, contribuindo dessa forma para a garantia de uma agua sequra.

Para o ano de 2021 esta planeado o seguinte;

¢ Dar continuidade 4 qualidade, fiabilidade e rigor dos servigos prestados pelo Laboratorio
na area dos ensaios e colheitas de amostras de aguas de consumo e residuais.

¢ Implementagdo e validagdo da colheita e ensaio de pesquisa e quantificacdo de
Legionella spp.

O ano de 2020 foi marcado por um dos maiores desafios que as sociedades e as empresas
alguma vez enfrentaram, a Pandemia COVID-19, que transformou o mundo laboral e trouxe
profundas e rapidas mudangas no mercado de trabalho, nos modelos de negdcio e na
organiza¢ao e gestao do trabalho. para além de um impacto socioecondmico sem precedentes

Se por um lado e essencial garantir uma forga de trabalho segura e saudavel em todos os
setores de atividade, reconhece-se que, por outro é fundamental assegurar a necessaria
revitalizagdo da economia que a recoloque na trajetéria de crescimento, competitividade e
desenvolvimento sustentavel,

Foi neste contexto, de exigéncia constante de adaptagéo e imprevisibilidade de evolugio da
pandemia a dificultar e retardar o que se objetiva em termos de planeamento, que a DS,
desenvolveu as suas atividades, acompanhando as exigéncias do sector de forma continua e
dinamica e dotando a EMAS de todas as ferramentas para dessa forma garantir a qualidade dos
servigos que presta aos seus clientes, trabalhadores e comunidade onde se insere.
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Divisao de Projetos Empreitadas e Infraestruturas (DPEI)

Apresentam-se em seguida as atividades desenvolvidas pela Divisdo de Projetos Efnpreitadas
e Infraestruturas (adiante designado por DPEl) durante o ano de 2020, de acordo com as
orientagdes que lhe foram atribuidas, procedendo-se igualmente a um balango do ano transato,
descrevendo as atividades realizadas e dando a conhecer o desempenho dos servigos atraves
da publicagdo dos resultados alcangados. Tratando-se de um instrumento de avaliagdo da
gestdo este permite uma analise fundamental para a reflexdo da organizagao sobre os seus
pontos fortes, no sentido da sua maximizagdo, mas também as suas debilidades o que permite
urm autoconhecimento que favorece a melhoria continua.

Contexto funcional

A DPEI, é uma divisdo integrada na estrutura organica da EMAS de Beja, cujas suas principais
atribuigoes sao:

4 Elaboragao de projetos e estudos sobres as redes publicas de distribui¢do de aguas e
drenagem de aguas residuais no concelho de Bejg;

¢ Elaboragao de cadernos de encargos e langamento de empreitadas para a construgao
ou remodelacao das redes publicas de distribuigdo de aguas e drenagem de aguas
residuais no concetho de Beja;

¢ Analise de projetos particulares, no que concerne as redes prediais de aguas e
saneamento no concelho de Beja;

¢ Fiscalizagao e acompanhamento das empreitadas de construgao ou remodelacio das
redes publicas de distribuigdo de aguas e drenagem de aguas residuais no concelho de
Beja.

¢ Fiscalizacao das obras particulares no que concerne a construgao das redes prediais de
aguas e saneamento no concelho de Beja;

& Combate aosilicitos;
& Gestdo e controlo do parque de contadores da EMAS de Beja;

¢ Implementacdo e gestao do sistema de telemetria para contadores de agua no
concelho de Beja;

¢ Emissdo de pareceres técnicos sobre todos os pedidos de ligagdo as redes publicas:

& Emissao de pareceres tecnicos que auxiliem o conselho de administragdo da EMAS de
Beja nas suas tomadas de decisao;

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional adotada pela DPEI visa a otimizagado do uso dos recursos humanos
devido as crescentes exigéncias com que o sector da agua se depara presentemente, Esta
estrutura organizacional tem também como objetivo a redugdo de custos de funcionamento,
sem afetar a coeréncia da intervencao e a capacidade de resposta
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A DPEI & constituida por dois gabinetes o Gabinete de Obras e Fiscalizagio (GOF) e ¢ Gabinete
de Projetos (GP). O GOF engloba o servigo de obras cujo principal campo de dtuagio é o
langamento de empreitadas e o acompanhamento das mesmas, sendo que o servigo de
fiscalizacao se divide em fiscalizagao de redes (prediais ou publicas) e fiscalizacao de consumos
0O GP tem como principais linhas de intervengao a elaboragao de projetos e estudos. bem com

a emissao de pareceres técnicos sobre as redes publicas e prediais de distribui¢do de agua
drenagem de aguas residuais no concelho de Beja. UJAQ

Sintese de atividades

A sintese por gabinete, que a seguir se apresenta, teve como ponto de partida os objetivos
tragados no relatorio de atividades de 2019 para o ano 2020. A prossecucgao destes objetivos
desenvolveu-se, naturalmente, em fungao das competéncias dos gabinetes

Consumo nao autorizado

O trabalho do GOF no ambito da fiscalizacdo dos consumos focou-se exclusivamente no
combate as perdas aparentes. As perdas de agua nos sistemas de abastecimento dividem-se
em perdas reais e perdas aparentes. As perdas aparentes correspondem aos volumes nao
contabilizados e nao atribuiveis a fugas, sendo também vulgarmente designadas por perdas
economicas ou comerciais,

Cons.;nmn
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autotizado
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/
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Principais componentes das perdas aparentes

As perdas aparentes dividem-se. de acordo com o balango hidrico, em duas grandes
componentes.

& Consumos nao autorizados (ligagdes ilegais ou furtos);
& Erros lerros de medic&o. erros humanos, erros informaticos).

Durante o anc de 2020 o GOF realizou 3692 vistorias. Do total de vistorias efetuadas verifica-se

que este gabinete dedicou especial atengao a andlise de contadores (51,7%) e ao servico de
revisdes de corte (45%).

Obras Particulares

Durante o ano de 2020 realizaram-se 738 vistortas no ambito das obras particulares de realgar
que se verificou um aumento de 18% neste tipo de vistorias face ao ano de 2019.
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Relativamente as obras publicas durante o ano de 2020 o GOF estevé envolvido nas seguintes
obras:

Obras publicas {(empreitadas)

Acompanhamento da Empreitada da Zona de Acolhimento Empresarial Norte - Beja
Lancamento da empreitada de substitui¢io da rede pubtica de agua na Rua da Estagéo
em Santa Vitoria;

Acompanhamento da empreitada dos Percursos Acessiveis em Beja Fase 1.
Acompanhamento da empreitada de Remodelagdo da rede publica de distribuicao de
agua na rua da Estagdo em Santa Vitoria.

& Acompanhamento da Empreitada de Remodelagio das redes publicas de distribuicdo
de agua e drenagem de aguas residuais na R®* Dom Manuel | (Bacia do Guadiana) e R?
Dom Dinis - Beja

¢ Acompanhamento da empreitada de Remodelagdo do sistema publico de
abastecimento de agua ao Parque de Feiras e Exposigbes (Expobeja) de Beja;

¢ Acompanhamento da empreitada de substituicdo das redes publicas de drenagem de
aguas residuais na Rua Dom Manuel | -Bacia do Sado:

& Acompanhamento da empreitada de remodelacao da rede publica de distribuicdo de
agua na rua Grande em Baleizao.

As obras elencadas representam um total de rede publica de distribuigdo de agua reabilitada
onde se inclui 0s ramais prediais de 1.6Km, o que representa uma taxa de reabilitagio da rede
publica de distribuigdo de agua no concelho de Beja durante o ano de 2020 de 0.6%, em virtudle
da extensdo maxima de rede de distribuicdo de agua no concelho de Beja ser de 274.4Km.

Face ao ano de 2019 existiu um aumento do contributo do GOF nas empreitadas, sendo que em
2019 colaborou-se no acompanhamento e fiscalizagdo de trés empreitas e em 2020 em oito
empreitadas o que representa um acréscimo de 167%.
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Trabalhos associados as equipas de canalizadores

.

Durante 0 ano de 2020 realizaram-se 6092 servigos. verificando-se uma redugdb de 16% face ao ?
ano de 2019. Esta reducao esta relacionada com a interrupgao da suspensio do abastecimento

por divida aos consumidores motivado pelo COVID1g. E de realgar também que em relacdo a
substituigdo de contadores existiu um aumento de 26% face ao ano de 2019

Os contadores substituidos (677} durante o ano de 2020 representam uma taxa de renovacd
do parque de contadores da EMAS de Beja de 3.2%. \U&J

Grafico8.-  Servigos efetuados no ano 2020

Sistema de Telemetria

Durante o ano de 2020 foi implementado o sistema de telemetria na ZMC - ZBs5, também
vulgarmente designada como ZMC do Bairro Alemao devido a maioria dos seus consumidores
se localizarem neste bairro. O Bairro Alem&o trata-se de um bairro residencial que foi construido
ha mais de 50 anos devido a necessidade de alojar as unidades da Forca Aérea Alema. Este
bairro & atualmente composto por 235 consumidores domésticos e a tipologia dos iméveis varia
entre os apartamentos T1 e o T3, sendo esta ZMC equipada com 258 contadores com telemetria
incorporada. Durante o ano de 2020 foram ainda instalados 87 contadores nas zonas limitrofes
da ZBs (Figura 1).
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Figura 1. - Sistema de Telemetria da ZBs

Figura 2. - Localizagio de contadores de Telemetria

A instalacao destes 345 contadores de telemetria representam um aumento face aos anos
transatos de 21% no sistema de telemetria da EMAS de Beja. que por sua vez representa 3% de
todo o parque de contadores da EMAS de Beja.
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Projetos \& 5
.

Relativamente a fematica projetos destacam-se os seguintes serviggs: g

% Colaboracao na analise e execugdo de projetos para 0 municipio
& Empreitada das Acessibilidades Fase 1;

Projeto das Acessibilidades Fases 3 e 4;

Parque de estacionamento da Rua Alves Redol;

Empreitada da Zona das Atividades Econdmicas Norte;

Empreitada das Acessibilidades Fase 1.

Edificio Praga da Republica / Rua Dr. Afonso Costa;

> > > > > »

Projeto de execugao das redes prediais de distribuicdo e drenagem de aguas

das instalagdes sanitarias no Parque de Campismo de Beja.

% Elaboragao de projetos sobres as redes publicas de distribuigado de agua e drenagem
de aguas residuais no concelho de Beja.

4 Projeto para a substituicao das infraestruturas de dguas residuais domésticas na
zona de intervencao do Beja Acessivel;

4 Projeto de execucdo para a remodelacao do sistema publico de abastecimento
de agua ao parque de feiras e exposigdes (Expcobeja) de Beja.

¢ Projeto de execugao para a remodelacao das redes publicas de drenagem de
aguas residuais na zona de intervengdo da empreitada dos Percursos Acessiveis
Fase | em Beja;

& Projeto de execugao para a remodelagao da rede publica de distribuicao de
agua na rua Grande em Baleizao.

4 Projeto de execugdo no ambito do programa de controlo e redugio de perdas
nos sistemas de distribuicao de agua de Beja - densificagio da sectorizagdo da
rede de aguas da cidade;

4 Projeto de execugdo para a remodelagio do abastecimento de agua na atual
zona de Feiras e Exposi¢oes de Beja;

& Projeto de execugdo para a remodelacao do abastecimento de agua na atual
zona de Feiras e Exposicoes de Beja;

4 Projeto de execucao para a remodelacao do sistema publico de drenagem das

aguas pluviais na Rua Gago Coutinho na Cabega Gorda

-

% Analise de projetos particulares

Durante o ano de 2020 analisaram-se 176 projetos particulares, sendo que destes 150 foram
aprovados na primeira analise, 10 foram suspensos por falta de elementos que permitissem uma
correta apreciagao e por fim foram reprovados na primeira analise 16 projetos. Os dados
apresentados demonstram uma taxa de aprovagao na primeira analise do projeto de 85% e uma
taxa de reprovagao de apenas 9%.
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Conclusodes

O ano de 2020 foi um ano bastante rigoroso e exigente face as condicionantes i
COVID1g, no entanto a grande maioria dos objetivos para 2020 foram alcancados.

De referir que a diminuigao dos ilicitos & um indicador bastante importante para a DPEIl e para a
EMAS de Beja, uma vez que esta diminuigdo ndo so representa uma redugdo da agua nio
faturada (adiante designada por ANF), mas também um aumento na agua medida e faturada.
Esta diminuicdo de ilicitos a nivel operacional revela que as politicas de inviabilizacdo e
dissuasado da utilizagdo de meios fraudulentos para o consumo de dgua tem tido resultados
bastante positivos para a EMAS de Beja.

Outro fator que ndo deve ser descurado € a substituicdo dos contadores por antiguidade, uma
vez que estes representam uma fatia bastante importante na ANF através dos erros de medicao.
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Divisao de Operagao e Manuten¢ao - Abastecimento (DOMA)

Atividades realizadas - geral
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Grafico 9. - N° de atividades

Em 2020 foram realizadas 2420 agdes nos diferentes ramos de atividade da DOMA, sendo que
a manutengao de redes de distribui¢do de agua significa cerca de 49 % de todos os trabalhos
realizados.

Manutenc¢ao de redes

1475

470

2018 2019 2020
Grafico 10.-  Evolucdo n° roturas ultimos 4 anos

O numero total de reparagdes de roturas, para o periodo em analise, perfaz um total de 470, 118
reparagbes em condutas e 352 em ramais. Em relagdo a 2019, o nimero de roturas decai cerca
de 11% (menos 58 roturas registadas) E notério o impacto positivo das remodelacdes e
beneficiagdes, associadas a auséncia do CLO2, nas redes de distribuicdo nos ultimos anos
{reducdo de mais de 200% nos ultimos 4 anos)

Em termos de manutengao preventiva e no sentido de dar continuidade a reducdo do numero
de avarias, foram substituidos 352 ramais por administragcdo direta, para além de outras
beneficiagdes realizadas nos diferentes sistemas de distribuigio. Se repararmos, o numero de
reparagdes aproxima-se do numero de substituigdes verificadas, o que evidéncia a melhoria e
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efetividade das reparagdes, bem como a renovagéo continua destas infraestruturas e garantia
da sua longevidade.

Dos 155 servigos efetuados por requisigdo destacam-se os 60 novos ramais domicilidrios
executados, bem come os trabalhos relacionados com as novas instalagdes (desativagdo de
ramal, instalagdo e levantamento de contadores. deslocagdes de contador, etc.). A detecao de
fugas prediais continua a ter uma procura crescente L, o

Em 2020 foram realizados em Beja cerca de 4463 mz de pavimentos, correspondentes a 740
intervengdes registadas. Cerca de 50% desta atividade foi realizada na cidade de Beja. Cerca de
2000 m2 foram executados nas obras de pavimentagao das ruas André e Anténio de Gouveia e
rua Frei Antonio das Chagas, o que provocou um atraso acentuado na resposta de manutencao
de pavimentos decorrenies das atividades diarias da EMAS

A equipa formada por quadros da EMAS realizou 371 intervengbes nas diferentes redes das
freguesias rurais.

Em 2020 foram registadas 91 intervengdes de manutengido e conservacdo do parque de
maquinas e viaturas da EMAS,

Agua nao faturada (ANF)

Este € 0 ano em que se atinge finalmente a meta dos 20% de agua nao faturada. Parece
evidente que a aposta num servico permanente de detegdo de fugas de agua se encontra
ganha, com as mais valias ambientais, financeiras e de imagem da empresa. A vertente fisica
das perdas, bem como a analise de volumes faturados encontra-se em anexo, no relatorio do
GRCP. Nos tiltimos 10 anos houve uma reducio de cerca de 55 % de ANF.

Agua ndo faturada (%)

43,5%
38,2%
* 37.3% 3609
31,9%
’ 29.9%  29,5%
25,3%
22,3%
19,8%
2011 012 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2019 2020
Grafico11.- % de agua nao faturada ultimos 10 anos
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Grafico12.-  Evolu¢aoe do volume de agua nao faturada nos ultimos 10 anos
Outras intervencoes em redes de abastecimento
Remodelagdo e manutengéo de redes de agua;

& Obra 02/2209- Substituigdo de ramais no concelho de Beja (347 ramais),

Realizagao/recuperagao de varias instalagdes para monitorizacdo e controlo das redes de
distribuicao do concelho de Beja (Beja cidade, Beringel. C. Gorda, distribuigao antiga adutora de
Baleizdo). por forma a dar continuidade a estratégia de reducao de perdas fisicas};

¢ Obra 5D/2019 - Substituigdo/instalagdo de seccionamentos de rede

cerca de 16 seccionamentos intervencionados ou substituidos:
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¢ Obra 6D/2019 - Substituigao de condutas de agua no concelho de Beja

A emas ﬂ%lﬁ

11 intervengbes em diversas artérias de Beja, Beringel, Porto Peles e C. Gorda, numa extensio
total superior a 1 Km;

Conservagao e manutencao de reservatérios e estagdes elevatorias

Beneficiagao de orgaos hidraulicos do reservatorio das Neves e da Mata

POSEUR

Controlo e Redugao de Perdas nos Sistemas de Distribuigio de Agua de Beja - Contributos para
a sua melhoria. Acompanhamento do processo de concurso e aquisicdo dos equipamentos
candidatados. A conclusao do projeto esta condicionada & construgdo das caixas das ZMC
preconizadas.

53



Shay WY

:' o

DOMSA

Divisao de Operacao e Manutencao - saneamento

P> > >




A
\J

emas T

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA.EM

Divisdo de Operacao e Manutencao - Saneamento (DOMSA)

&

Atividades Desenvolvidas

Identificacdo e Quantificacao ’ J

Na tabela que se segue sdo apresentados os valores referentes ao nimero de intervencoes
para cada uma das atividades desenvolvidas.

N.? Intervengdes

Atividades Desenvelvidas

[Un.]
Grupo 1 Cadastro de Infraestruturas 0
Grupo 2 Controlo de Pragas 360
Grupo 3 Formagdes, Reunides e Medicina no Trabalho o
Grupo 4  Manutengda de Viaturas, Equipamemios e Ferramentas 97
Grupo 5 Operagao e Manutengao de Infragstruturas 1.840
Grupo 6 Prestagbes de Servigo 714
Grupo 7 Resclugao de Ocorréncias 239
Grupo 8 Trabalhos de Construgdo Civil 601
Grupo 9 Trabalhos de Sermratharia 82
Total 3.933

Tabela 4. Numero de intervengdes por atividade desenvolvida
Atividades Relevantes

No ano de 2020, de entre as inimeras atividades desenvolvidas, as que mais se destacaram.
pela sua dimensao, complexidade ou importancia, foram as que se identificam em seguida:

¢ Construcdo de estrutura para estacionamentos no parque operacional:

Figura 3. - Vista da estrutura apos a conclusao
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Figura 4. - Abertura de vala e execucao de caixa de visita

¢ Desvio de coletor na Rua General Humberto Delgado em Penedo Gordo:

Figura 5. - Abertura de vala

& Conslrugao de extensao de coletor no Largo da Igreja em Sao Matias:

Figura 6. = Corte do betuminoso ao longo da extenséo do coletor
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Ocorréncias Registadas ; )Q‘ )

No que concerne ao tipo de ocorréncia, no ano de 2020, registou-se a dispibuicdg que consta
na tabela que se segue.

Tipo de Ocorréncia 1] OB
po de L Registadas [Un.]

Obstrugio de Coletor Doméstico 139 U
Obstrucdo de Coletor Pluvial s
Obstrugio de Ramal Domaéstico 74
Obstrugio de Ramal pluviat 2
Paragem de Estacio Elovatdria o
de Aguas Residuais Domaésticas
Obstrugao de Sargeta\Sumidouro 19
Tolal 239

Tabela 5. Numero de ocorréncias registadas por tipo de ocorréncia

Prestagoes de Servigo
Na tabela seguinte apresentam-se os numeros dos servigos prestados por tipo e por regime.

N.° Servigos Prestadoes [Un.]

Designagio da Servige Horario de Piguete em Dia |Fim-<{c-Semana e
Espediente de Expediente Feriados

Desobsirucio evu Limpeza de
Rede Predial de Drenagem 490 430 =k %
Esvaziamento de Fossa 78 78 0 0
Taxa de Deslocagido 37 116 9 12
Total 714 624 36 48

Tabela 6. Numero de servigos prestados e valores relativos a faturacao

Empreitadas e Prestacdes de Servicos

No decorrer do ano de 2020 foram dirigidas pela DOMSA algumas empreitadas e prestagdes de
servigos.

Em seguida apresentam-se as empreitadas e prestagdes de servigos dirigidas pela DOMSA.

& Controlo de pragas nas redes

de drenagem:;

1 B

Figura 7. - Aplicacdo do inseticida
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¢ Substituicdo de coletor suspenso na ponte de Quintos; :-"‘E g t %
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Flgu.ra 8.- Ligacao acaixa de visita
Volume de Agua Residual e pluvial
Agua Residual Recolhida
No ano de 2020 as aguas residuais recolhidas pelas redes de drenagem do concelho atingiram

o valor de 1627.820 m3, tendo este volume a distribuigdo pelos sistemas de drenagem que
consta na tabela seguinte.

Sistema de Drenagem Volt'lme 1 Sistema de Drenagem VOIl_Jme
Recolhide [m~] Recolhido [mJ]
Albemoa 27.603 Aldeia Nova dos Coitos 782
Bairro das Flores 782 Baleizdo 40.098
Beja 1.221.143 Beringel 52.164
Cabe¢a Gorda - Bacia A 23.767 Cabega Gorda - Bacia B 19.446
Caeiras 1.252 Maria do Vale 227
Mina da Juliana e Monte da Juliana 9.701 Mombeja 8.913
Monte da Camascozinha 1.565 Monte Novo da Estrada 1.211
Nossa Senhora das Neves 35.298 Padraa 2157
Penedo Gordo 40.077 Pisdes 360
Porto Peles 2,670 Quintos 6.697
Satvada 29.930 Santa Clara do Louredo 37.951
Santa Vitoria 14.751 Sao Brissos 6.965
Sio Matias 14.750 Trigaches 14.752
Trindade 4.710 Vale de Russins 820
Vila Azedo 7.278 Total 1.627.820

Tabela 7. Volume de agua residual recolhida por sistema de drenagem
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Agua Residual Tratada :

sob a gestdo da EMAS perfizeram o valor de 78.627 m3. tendo a distribuicio por infraestrutura

No ano de 2020 as aguas residuais tratadas pelas instalacdes de tratamento que se encontram g
que consta no quadro seguinte.

No entanto, importa referir que os volumes apresentados foram determinados considerando
que a totalidade da agua residual afluente as redes de drenagem aflui as instalacbes de
tratamento.

Agua Residual
Tratada [m3]

Agua Residual
Tratada [m3]

Infraestrutura de Tratamento Infraestrutura de Tratamento

ETAR de Baimo das Flores 782 ETAR de Mina da Juliana g.701
ETAR de Mombeja 8913 ETAR de Monte da Carrascozinha 1.565

ETAR de Monte Novo da Estrada 1.2114 ETAR de Quintos 6.697
ETAR de Sao Matias 14.750 ETAR de Trigaches 14.752

ETAR de Trindade 4.710 ETAR de Vila Azedo 7.278

Fossa Sética de Aldeia Nova dos Coilos 782 Fossa Sética de Caeiras 1.252
Fossa Sética de Maria do Vale 227 Fossa Sética de Padrao 2157
Fossa Sética de Pisdes 360 Fossa Sética de Porto Peles 2670
Fossa Sélica de Vale de Russins 820 Total 78.627

Tabela 8. Volume de agua residual tratado por sistema de tratamento
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AN
Gabinete de Sistemas de Informacéo (GSI) y 2 t ' #

No desenvolvimento das competéncias do Gabinete de Sistemas de Informag&o, durante o ano @
de 2020 foram realizadas vérias atividades nas diversas areas que os Sistemas de Informacao
abrangem, ndo s6 por ser um gabinete transversal a toda a instituigdo mas também porque os

€ da competéncia deste gabinete garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade,
certificando a seguranga da informac&o, visando sempre a melhoria da qualidade nos processos

que s&o implementados na EMAS, tendo como um objetivos principais simplificar a interacao L
entre os utilizadores e os sistemas de informacao,

\%

—

Este ano ficou marcado por duas situagdes que monopolizaram praticamente todas as
atividades deste gabinete, sendo elas a adaptagéo de procedimentos para a colocacio dos
colaboradores da EMAS em Teletrabalho, garantido a continuidade do trabalho e preservando
a segurancga dos sistemas e da informacéo

Por outro lado, foi um ano importante para a preparacao da informacao referente as areas dos
Recursos Humanos, Contabilidade. Gestdo Comercial e imobilizado, com o objetivo de se
efetuar uma migracao destes sistemas de gestdo. Os mesmos nio sofriam qualquer nivel d
atualizagao aplicacional desde 2004. ndo dando ja resposta a novas exigéncias legais de 2021,
esta preparagao deu origem a passagem total para uma nova aplicagdo que para alem da sua
integracao entre todas estas areas também integra com outras de forma a poder disponibilizar
ainformacao necessaria para uma maior facilidade de analise. Toda esta alteracio de processos
e até de procedimentos tera em 2021 um grande e importante impacto na modernizacio
administrativa da EMAS

A equipa GSI

Os colaboradores afetos ao GSI desenvolvemn toda a sua atividade no sentido de melhorar e
facilitar a utilizagdo dos sistemas de informagdo da empresa, dando apoio diario a todos os
colaboradores bem como resolvendo os incidentes reportados

O G3I presta um servigo efetivo na resolugdo de problemas técnicos diarios e de simples
complexidade, a todas as areas da empresa desde os sistemas de telegestdo, sistemas de
informagao geografica bem como em todos os sistemas aplicacionais utilizados na EMAS. E
tambem uma das tarefas diarias deste gabinete, toda a manutencao efetuada infraestrutura de
rede e comunicacdes da EMAS. No entanto € possivel contar com o apoio e a prestacio de
servicos de empresas como a Rocail, Ambidata, IPBrick, Fitedoc entre outras que. no ambito dos
contratos estabelecidos com a EMAS, dao assisténcia técnica as respetivas aplicacdes
implementadas na empresa. Em todas as intervengdes realizadas por estas empresas, as
mesmas sao acompanhadas e monitorizadas por um ou mais membros da equipa.

Sistemas de Informacéao

O ano de 2020 foi essencialmente um ano de consolidagao de toda a infraestrutura dos sistemas
de informagao, foram implementados melhoramentos de forma a proporcionar acessos mais
seguros via VPN, como politicas e procedimentos de forma a garantir a disponibilidade e
confidencialidade da informacao.

Foram disponibilizados novos sistemas de forma a fazer face as necessidades tanto dos nossos
colaboradores como dos nossos clientes.
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Uma das situagdes com que tivermos que lidar foi com o aumento dos acessos remotos devido
ao teletrabalho, face a 2019 o aumento foi de perto de 50% dos utilizadores, para alem da gestdo
dos acessos existe toda a necessidade de preparagdo de equipamentos e formac3o aos
utilizadores para este tipo de acessos.

Aimplementacao de toda esta solugdo tambeém nos permitiu, consolidar as solucdes de backup
existentes, possibilitando a criagdo de backups mais seguros e em vérios locais, tendo assim
uma solucdo de 3 2 1 ter trés copias dos dados, em duas midias diferentes, sendo que uma
das copias esta fora da organizacao.

Utilizadores remotos
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Figura 9. - Aumento de acessos remotos

Redes e telecomunicag¢des

As infraestruturas de rede e telecomunicagdes durante o ano de 2020, ndo tiveram grandes
alteragdes. no entanto foram efetuadas algumas alteragdes ao nivel da segurancacoma criacao
de DMZ ‘redes de perimeiro’ para separar e controlar as comunicactes das redes,
nomeadamente dos sistemas de telegestao e em todos os servigos expostos para o exterior,
nas redes wifi, foram criados também “Queues” no sentido de otimizar o trafego de rede e
controlar o seu fluxo.

Foi preparado durante o ano toda uma infraestrutura de rede 4G garantindo as comunicacdes
entre 0s locais mais remotos e que nao existe uma ligagio cablada.

Foram também melhoradas algumas ligagbes entre equipamentos em fibra otica, de forma a
garantir estabilidade nos acessos bem como dar resposta ao aumento exponencial da
informag&o em formato digital

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
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O parque informatico de uma empresa € uma das pegas mais importantes para o seu
desempenho, o mau funcionamento do parque informatico torna-se numa forma de atrito para
0 desempenho das fungdes dos seus colaboradores, neste sentido o GSI tem vindo a criar
mecanismos para melhorar o desempenho de todos os equipamentos informaticos, sem ter que
os subslituir, otimizando os recursos de acordo com as necessidades dos utilizadores e
ajustando estes recursos, tambem como forma de melhorar o desempenho geral do parque
informatico é efetuado levantamentos periodicos, com o objetivo de identificar reajustes de
hardware nos equipamentos, os levantamentos incluem os seguintes trabalhos:

U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA. EM

¢ Campanhas de limpeza dos equipamentos antes do verao,

¢ AtualizagGes com os ultimos updates dos sistemas operativos,

¢ Atualizacdes do antivirus,

¢ Adaptagao dos equipamentos de acordo com a utilizagio dos mesmos.
¢ Melhoramento do Hardware com alguns discos SSD e memarias RAM.

Durante o ano de 2020 foi efetuado um grande investimento de computadores Portateis.
permitindo de uma forma mais alargada, fazer face as necessidades de confinamento
permitindo uma vez mais o teletrabalho de varias equipas. e o distanciamento fisico entre
colegas que se encontravam nas mesmas salas.

Este processo permitiu remodelar uma grande parte do parque informatico da EMAS, eliminacdo
alguns equipamentos que estavam quase obsoletos e mantendo sé equipamento com o
Windows 10 o que ao nivel da seguranga também ¢ um passe importante.

utilizacdo computadores
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Grafico13.- Diferenca de custos mensais entre contratos
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Gabinete de Comunicacgao Integrada e Sens:blllzagao AmblentaL_
(GCISA)

No ano em que cumprimos 100 anos de existéncia (ano do centenario da EMAS de Beja), tivemos
perante a nossa equipa um dos maiores desafios da nossa historia coletiva enquanto empresa,
mas tambem enquanto “familia”. \. (' L

Enquanto servigo publico essencial. a EMAS acompanhou ao segundo a evolugao da pandemia
provocada pelo Coronavirus {COVID-19) que assclou 0 ano de 2020.

O abastecimento de agua ao concelho de Beja e as demais atividades prestadas, a seguranca e
a protegao dos nossos colaboradores e consumidores, foi sempre uma das nossas prioridades,

A pandemia provocada pelo novo Coronavirus (Covid-19) também teve um impacto bastante
significativo nos processos de comunicagdo existentes na EMAS, tendo gerado a necessidade
de reinventar e compreender os novos paradigmas de comunicagao de crise.

Apesar da distancia nunca estivemos tao préximos e o facto de acompanharmos de pertg’e
desde os primeiros momentos a evolucado da pandemia, permitiu-nos adaptar e dar
resposta comunicacional eficiente, internamente e para o exterior, devidamente alinhadé com
os planos de contingéncia em vigor.

Neste contexto foi crucial transmitir uma mensagem de seguranga, tranquilidade e confianca. a
toda a comunidade e a todos os nossos colaboradores.

Sabiamos a importancia de nao falhar e em todos os momentos, inclusive em periodos de
confinamento, assumimos as nossas responsabilidades, sabendo também que nao podiamos
parar,

Neste senlido, foram desenvolvidas varias agdes de comunicagio em que o foco da mensagem
foi apelar para que os consumidores seguissem as orientagdes da DGS - Direcdo-Geral da
Saude, que nds, EMAS de Beja. continuariamos a fazer a nossa parte, em seguranca e mantendo
0s elevados padrdes de qualidade de servigo. Internamente o GCISA desenvolveu todos os
materiais necessarios a divulgagao dos planos de contingéncia e de informacao neste ambito
da pandemia.

Salientar que a atuagéo do GCISA abrange os dominios da comunicagao externa, comunicacio
interna, marketing, relagbes-publicas e publicidade, bem como todas as questdes inerentes a
sensibilizagao e educagao ambiental e responsabilidade corporativa. O GCISA foi criado em 2018
e & composto por uma equipa de dois elementos, um coordenador e um técnico, reportando a
nivel hierarquico ao Administrador Executivo.
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Figuraio.- Contributos do GCISA para a EMAS de Beja

No dmbito da designada comunicagdo de crise, foram desenvolvidos varios
conteudos informativos que foram difundidos nos meios de comunicacdo d
EMAS e nos meios de comunicacao social locais. como sao exemplo, os Spot;
para radio.

Mais do que nunca existiu a necessidade de envolver os colaboradores flesta
miss&o, em que mesmo na contrariedade, voltamos a mostrar a nossa
forca:

*Os nossos colaboradores”.

Com o aparente e progressivo regresso & normalidade foi criada a campanha
“Nao arrisque” que pretendeu despertar a consciéncia de todos para a
necessidade de reajustar comportamentos no que respeita ao distanciamento
social,

A campanha teve como objetivo reduzir o numero de clientes nos espacos de
atendimento presencial. tornando tudo ainda mais facil e coémodo: “Porqué
arriscar se a distancia pode tratar?".

Figura 11. -

Exemplo de publicagio no Jornal Correio Alentejo

Figura 12, -Campanha Nao Arrisque” (Clicar na imagem para visualizagao do video)
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Apesar do contexto de adversidades. a EMAS de Beja langou um importante suplemento iﬁ)

informativo com reflexdes sobre o passado, o presente e o futuro da gestio da agua na regia
um projeto enquadrado nas a¢des comemorativas do centenario
"
( UA

& emes JQQE | J)

UMA EMPRESA MUNICIPAL | 100 ANOS DE HISTORIAS

Anossa contribuicao para dar
a Beja uma nova centralidade F

W L R SRR R WS WL

Figura 13. - Capa do Suplemento Informative (Clicar na imagem para visualizagao}

No quadro da politica de responsabilidade ambiental, social € econdomica, langcamos um novo
programa piloto intitulado “EMAS 4+", com impactos em areas como a energia. mobilidade,
ambiente e saude.

MERGIA | OBILIGADE CMINCMTE SAUDE E SANEAMENTO DE BEJA. EM

N\ QS | =us
w EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

Figura 14. -Identidade EMAS 4 +

Neste sentido, foram desenvolvidas duas grandes agdes:

¢ Aintrodugdo de formas alternativas de mobilidade urbana, através de um sorteio mensal
de bicicletas eletricas pelos clientes com o servico de fatura eletronica ativo,
promovendo assim a descarbonizag&o através do incentivo a “mobilidade sustentavel”.
Foram entregues 3 bicicletas.

¢ Iniciativa, "Agua para todos". instalacdo de bebedouros de dupla funcionalidade, para
pessoas e animais domesticos em espagos publicos. Foram instalados 4 bebedouros,
sendo que um deles € o designado 4 em 1. que tem como particularidades acrescidas o
facto de salvaguardar as questdes de acessibilidades para utilizadores de cadeiras de
rodas, a possibilidade de realizar o “Refill" de garrafas, e ter sido construido com recurso
a materiais com componentes reciclados, num contexto claro de economia circular.
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Figura 15. -0 inovador bebedouro foi instalado no Largo da Conceigao. local central e de referéncia
da cidade, junto ao Museu Regicnal de Beja - Museu Rainha D. Leonor

A ligacao & comunidade & um dos designios da EMAS, onde a sensibilizagio ambiental e p
desenvolvimento sustentavel se assumem como pilares.

O ano de 2020, marcou um novo ciclo, num novo paradigma de gestdo em contexto de
pandemia COVID-1g: voltar a comunidade em seguranga, com recurso as plataformas digitais.

Destacar o regresso do projeto Herdis da Agua as escolas através desta metodologia e as
seguintes acdes que foram desenvolvidas sempre em seguranga ao longo do ano:

Exemplos de jniciativas de proximidade internas e externas realizadas em 2020
Rubrica colaborador do més EMAS
Exposicao de pintura intilulada “imagin Art”na sede da EMAS, promovida pelos utentes do Centro de Atividades

Qcupacionais do Cpc Beja

Iniciativa interna, Comemeracao do Dia da Mulher

O Palacete da Agua

Lancamento de livro digilal de sensibilizacdo ambiental “A descoberta com a Francisca”

iPP - Iniciativa de Participacio Publica Inauguracio do novo espaco de lazer que se situa no Parque da Vila em
Beringel

2 reqresso dos Herdis da Agua, EMAS de Beja ligada 4 comunidade

Semana Europeia da Prevencao dos Residuos

Também a este nivel, esta em fase avangada de desenvolvimento o novo projeto “Centro de
Ciéncia da Agua de Beja". O CCA sera uma unidade movel multifuncional que dara uma resposta
integrada na acao de detegio de fugas de agua e que simultaneamente, permitira dinamizar
umaimportante componente de educacéo e sensibilizagdo ambiental. permitindo realizar agdes
de demonstragdo junto da comunidade.
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Figura 16. - Unidade movel CCA

A nossa politica de abertura e transparéncia, aliada a responsabilidade acrescida de servigo
publico municipal, foi o mote para o desenvolvimento de um trabalho comunicacional
denominado “Balango de Atividades 2018 | 2020".

O balango de atividades re(ine um conjunto de areas consideradas estratégicas. desde logo
para a empresa. mas sobretudo para a qualidade do servigo prestado aos nossos municipes,
sempre a nossa prioridade, tendo sido produzido pelo GCISA e divulgado nos meios de
comunicagac usais da EMAS, onde estas e todas as restantes atividades podem ser
acompanhadas.

: o v
BALANCO PSR
ATIVIDADE ™ v
2018-2020 v |

Figura 17. - Documento Balango de Atividades 2018 | 2020
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Divisao Administrativa, Comercial e Financeira (DAF

Clientes
Contratos

Em 31 de Dezembro de 2020 o numero de contratos ativos & de 20 069, maig'13d que em igu \-
periodo do ano anterior, Do total de contratos ativos 17 596 sao clientes Do a

domesticos.

Nos contratos Domésticos os clientes aos quais € aplicado o tarifario de “Familias Numerosas”
em 2020 sao 180 0 que representa uma percentagem de 1 % relativamente ao n° de clientes
domeésticos,

Nos clientes que usufruem do beneficio da reducao de 50 % sobre o tarifario Doméstico, em
virtude de serem portadores do Cartdo Municipal Sénior, verificou-se uma diminuico no n° de
contratos, que em dezembro de 2019 eram 543 e em 2020 sao 537.

Do total de clientes ativos no final do ano, 13 600 geograficamente encontram-se distribuidos
pela cidade de Beja e 6 469 pelas aldeias que compdem o concelho.

2018 2019 | 2020
Autarquias 267 ; 190 457 266 186 452 269 ] 185 | 454
C. M. deBegja 240 '- 4 244 1 243 3 246 249 i 3 i 252
Juntas de Freguesia 27 ‘ 186 213" . 23 183 éoﬁ ] 26? 182 l: 202
C. M. Sénior 176 ; 336 512 190 5 353 543 , 180 . 357 ' 537
Comerciais 1374 295| 1669 1434 ' 307| 1741 1 449 [ 314| 1763
.Domésticos 11 285 5525 | 16810 | 11263 ‘ 5503| 16766 | 11369 5510 | 16879
Estado 86 6| 92| 85 6| o2 85 6 o
Familias Numerosas 131 ki | 162 133 36 169 141 39 180
IPSFL 07| 61| 168 108 59| 167 107 58| 165

20 000
19 950
19 9040

15 850
1% 800

\’LQ \’LQ \'\9 \'\r
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Grafico 14. - Contratos ativos em 2020
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Servigos Prestados %,2 o q \

O ano de 2020 foi extremamente desafiador para todos, num contexto complicado e sem @
precedentes.

A EMAS, para atenuar as consequéncias da pandemia nos seus clientes, viu-se diante da
necessidade de inovar e adaptar as praticas e procedimentos, principalmente, no que respeita
a prestagao de servigos. \ U),./L

Neste contexto, a entrada em vigor da Lei n.° 7/2020, de 10 de abril. que. relativamente aos
servicos essenciais Icf. artigo 1° alinea cll, estabelece, a proibigido de suspensdo do
fornecimento de agua e que se mantém até a presente data.

Face a proibicio de suspensao do fornecimento de agua, em 2020 foram emitidos, apenas, 1
571 cortes por incumprimento no pagamento de faturas e 876 restabelecimentos resultantes de
regularizagdes no pagamento de faturas. Foram enviados, apenas. 5 088 avisos de corte,

Foram efetuadas 163 revisdes de corte resultantes de cortes cujos restabelecimentos nio foram
solicitados bem como de contratos em baixa por falta de pagamento.

Durante o ano foram celebrados 604 novos contratos e 683 alteragdes de titularidade, foram
ainda cancelados 80 contratos.

Revisdes de corte 66g9| 85|13% 754 -501 | -78% | 163
TOTAIS 29 864 | 639| 2% 30503 (-21438 |-70% | 9 065
Tabela 10. Servigos prestados pela Secgao Comercial
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Grafico1s.-  Servicos prestados
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Consumos

Volume total de agua vendida em 2020 M ?

Em 2020 foram vendidos 2 035 052 m3 dos quais 1 531 905 m3 na cidade de Beja. Relativamente
as classes de consumo a que regista o maior volume de agua vendida sdo os consumidores
Domesticos (1 376 757 m3) sendo o 2° escaldo aquele que mais consumo regista (922 830 m3).

Em 2020. face & pandemia e aos sucessivos confinamentos que originou, por um lado a que os
trabalhadores (clientes domésticos} permanecem-se mais tempo em casa, por outro empresas
encerradas temporariamente (clientes ndo domésticos), levou a um acréscimo significativo no
consumo de agua nos clientes domésticos (82 786 m3) e contrariamente nos clientes nao
domesticos o consume uma reducao de -46 632 m3.

Na cidade de Beja. no trienio, foram vendidos mais 35 203 m3, nas aldeias do concelho esse
volume foi de mais 23 331 m3.

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ao total de agua vendida &

2018 2019 2020
Domesticos 62.1% £61.6% 64.3%
Domesticos (CMS) 1.7% 1.8% 1.9%
Domesticos (F Num ) 0.0% 1.4% 1.5%
Comerciais 9.2% 10.3% 9.6%
Estado 7.8% 7.2% 5.8%
IPSFL. 4.0% 4.3% 3.9%
Autarquias 13.8% 13.6% 13,0%

Vila Azedo

1976 517 | 22 381 % | 1998 Bg7 B% | 2035 051
Tabela 11.Volume total de agua vendida por local de consumo
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Variacao Variacao

Tarifas

| 1976 517 | 22 380 _ 1% | 1998 Bg7 | 36153 i 1,8% | 2 035 051
Tabela 12.Volume Total de agua Vendida por Tarifa

Volume de Agua vendida por Semestre em 2020

No 2° semestre de 2020, relativamente a igual periodo do ano transato, foram vendidos mais 62
898 m3 em igual periodo de 2019 e 2018 registou-se uma diminuicdo de 58 079 m3

Contrariamente no 1° semestre entre 2020 e 2019 o volume de agua vendida registou uma
diminui¢do de 26 745 m3 e entre 2019 e 2018 um aumento de 80 460 m3.

O Grafico 11 expressa a evolugao do volume de agua vendida entre janeiro e dezembro de 2020.
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Grafico 16. -  Evolugao do volume de agua vendida em 2020
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Domésticos 1227617 2724 0% | 1230341) 77297 6% |1307638| 8co21 7% h
[1°Escaldo | 194416 J194) 0% | 194222 -5302) -3%| 188921| -5495| -3%
[2°Escaldo | 863018| 11641) 1% | 874659 48170 6% | 922830 s598u| 7%
| 3°Escaldo |} 105801 32z) | 0% | 106123 22077) 21%| 128200| 22309| 21%
[ 4°Escaldo | 2B247| -1259 -4%| 26988| 78s2| 29%| 34840 6593| 25%
[s°Escalao | 14589 1948 -13%| 12641| 5069 40%| 17710 3122 27%
6° Escaldo 21546 | -5839| -27% 15 707 -570 -4% 15138 | -6 408 -31%
Domésticos{CMS) 33670 | 2586 8% 36 256 1724 8% 37 979 4 309 12%
[1°Escaldo ... 7907 .-292) 36l 7705 477 .. 6% .1 8182 275 .. 4%
e R 222671 _2819) W% 24777  877) ... 47%| 25653 | 3306  15%
|3°Escaldo | ....2815]  : 294 12%| 2809 208) 78] 30171 ... 502 19%
[4°Escaldo | 766) 3. .4% | 732 123 7e] . 854 ... 89| .. 12%
[59Escaldo ... 135 .. 78] .38% | .. 2} 54| .20% ) . 267|.....132]  57%
6° Escalao Qo0 -70 | -344% 20 -14 | -238% 6 -84 | -5B2%
Domésticos(F.Num.) 25939 1436 6% 27375| 3765 14% 31139 5200 19%
[1°Escalao | . 22298 974 ... 4% ... 23272) . 2324| 0% | 25596 3208|  14%
[2°Escalao | . 2084/ .1 166 8% ... 2261)  905) _40% | 3156 _1072| _48%]
|3°Escalao | . 1042) 223\ 21% ] 1265 446 35% | . 17 6869 | 5774
4° Escalao 515 72 14% 587 89 15% 676 161 29%
Comerciais 182 494 | 22851 13% | 205345 | -10 354 -8% 194 991 12 497 7%
Estado 153 662 | -10 463 -7% 143199 | -24803 | -17%] 118306| -35266| -24%
LP.SFL. 79608| 5733 7% 85341| -5663| -7%| 79678 70 1%
Autarquias 273527 | -2 486 -1% 271041 | -5812 -2%| 265229| -8298 -3%
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Volume total de Agua faturada em 2020

Em 2020 o volume total de agua faturada foi de 2 893 436 €, menos 30 432 € face a idéntico

periodo de 2019.

Em 2019 o volume faturado foi de 2 923 868 € € em 2018 de 2 592 793 €. No triénio (2020/2018)

Vila Azedo

2592783 €

Tarifas
Domeésticos 2139759€ | -7349€ | -1% | 1132410€ | B3944€ | 7% | 1216354 €
[1°Escaldo | 77243€ | 9691€) 13%| 86935€|-10992 € | -13% | 7504241 €
[2°Escalao | 775646 €| 10083€| 1% | 786620€| 4388B€ | 6%|830517.40€
|3°Escaldo | 17442€| 3BOE| 0%| 117802€) 24495€ | 21%] 14229762 €
|4°Escalao | 53404€ | -2377€) -4%| ! 51027€ | 14B36€ | 29%| 65863€
|§°Escalao | . 39535€ | -5279€ | 13% | 34257 €| 13739€ ) 40%| 4799540€
6° Escalao 76488 € | -20728 € | -27% 55761 € | -2022€ | -4%| 5373B20€
Domeésticos(CMS) 13932 € 1225€{ 9% 15157 € 725€| 5% 15882 €
[1°Escalao [ 1460€|  38€[ -3%| 1ame€l el 6% imEe
[2°Bscalao | 10000€1 11m€f 12%| 111€)  387€[ 3%|  1539€
[3°Escalao | 1396€1  162€) 12%]|  1558€| €| 7% 1672 €
[4°Escalao 724€) -RE) 4% 692€| €] 16%)  Boz€)
[5°Escalao B3€]|  105€) 57%| 88€|  s8€| 20%] HTE.
6° Escaldo 160 € -124 € | -77% K=k -32 € | -90% 4€
Domésticos(F.Num.) 20595 € 1341€| 7% 21936 € 3342€ | 15% 25278 €
[1°Escalao T 6054€|  702€] 4%| 16786€} 1673€] 10%| 18429€
[2°Escalao [ 1856 €| 14B€| 8%| 2004€| Bos5€| 40%| 2808 ¢€
| 3°Escaldo | 1562€|  334€| 2a%|  1897€|  670€| 35%| 2567 €
4° Escalao 1123 € 157 € | 14% 1280 € 194 €| 158% 1474 €
Comercials 484573 € | 50506€ | 12%} 544070€ |-33838€| -6% 510 241 €
Estado 379535 €| -6700&| -2% 372827 € | -63813€ | -17% 300014 €
ILP.SF.L. 124 984 € goozE€| 7% 133985 €| -g070€ | -7% 124 916 €
Autarquias {CMB) 420415 € (274058 € | 64% | 703473€| -11721€| -2% 691753 €

2592793 €| 331075 € |

13%

2923868 € |-30431 €| -1%| 28Bg3436 €

Tabela 14.Total faturacdo de agua por tipo de tarifa
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Saneamento

Saneamento Faturado em 2020/2019/2018

O valor faturado em TSAR - CV. indexado ao volume de agua vendi

Tarifas . Variacao
Domésticos 651727 € | 305517 €| 47%| G57244€| 99972 € 10% | 1057216 €
PEscaldo | 22780€| 22853€ | 100%| 45634 €| 924 €| 2% | . 46558 €
2%Escalac | 464856€ 214930 €| 46%| 679786€ | 47932€) 7%| 727718€
3°Escalao | . 67478 €| 33618€| 50%) 101096 €| 23024€ | 23%| 124120€
A%Escalao | 29945€| 16123€| 54% 46067€| 14701€| 32%| 60768 €
§°Escalao | 22792€)| 8872€| 39%| 31664€| 13979€ | 44% | 45643 €
5° Escaldo 43876 € 9121 € 21% 52997 € -588 € -1% 52 409 €
Domésticos(CMS) 7808 € 4988€| 63% 12887 € 8og € 6% 136096 €
1°Escalao | . a75€ | . 461 €| o7%| 935€ | .. 92€| 10%) 1027 €
2%Bscalao | 6003€ | 3693€| 62%| 9696€| 434€| 4% | 10130€
Escalao [ Bo5€) 534 €| 66%] 1339€| 122 €| g%l  1461€
4%Escalao | a0€] 206€( s0%| 616 €[ 127€| aak| 743€
5°Escalao | 109€)  158€[ sgx] 67€|  6a€| g%l 3E
6° Escaldo g7 € -64 € | -196% 33€ -20 € | -845% 1€
Domésticos(F.Num.) 6827€| 6620€| 9% 13456 € 3104 €| 23% 16560 €
°Bscaldo 1 5351€) 5786€| 108% | n137€| 1407€| 13%| 12544 €
2%Escaao L Bos €| . 40€] 8% 652 €| 1210€1 186%|  1862€
3°Escalao | s500€| 523€) 105% | 1023€| ‘€| 37%| 1404 €
4° Escalao 371 € 273€ | 74% 644 € 106 € 16% 750 €
Comerciais 281260 € | 103536 €| 37%] 384706 €| -32211€ -8%| 382585€
Estado 26582B€ | 66537€ | 25%| 332365€ |-55016€ | -17%| 277349 €
I.PS.FL. 87410€| 27612€ | 32% 115022 €| -5897€ -5% 109125 €
Autarquias (CMB) 420924 € | 13437 € 31% E6361€ | 14045 € 25% 70 406 €
Autarquias (). Freg.) 176587 € 6308 €| 36% 23895 €| 15029 € 63% 3Bge4 €

] 1361462 € | 534 564 € 349% | 1 896 026 € | 39836 € | 2.1%

Tabela 16.Total faturagao de saneamento por tipo de tarifa

1935862 €
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Tarifa Média 5

Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Res:&é&*s/ - ’?
Componente Fixa e Variavel

dezembro/2018 dezembro/zmg dezembro/2020
VT Tanfa /Medla Vol;r;e Tarifa /Méedia VVol;?e Tarifa /Média
Faturade Faturado | Vendido/ Faturado endido/ |—
Nand m Recolhido m- Recolhido 4
v I ._,g

TAA -CV 270 271 € | 196 869 HSB!C 185527 € | 132814 !‘-.59.5:- 248530 € | 169637
TAA(CV+CPF) |330128€ 239302 € \[& 312800 € ]
TSAR-CF | 58940 €] ..62748 € _74818€
TSAR - CV 104 617 € | 138429 122€ | 137352 € | 123772 162€| 175922 €| 159603 1,57 €
TSAR(CV+CF) | 168557 € 200100 € 250800 €

Tabela 17.Tarifa media de venda de dgua e Tratamento aguas residuais em dezembro de 2020

Més/Ano Volume Tarifa /Média Volume Tarlfa /Medla Volume | Tarifa /Media
Faturado | Vendido/ [— Faturadeo | Vendido/ Faturado | Vendido/ [—
Recolhido Recolhldo - Recolhido b

TAA - CF 757098 € 756991 € LTA9ME kst
TAA-CV | 2527760 € | 10976 517 1,66€ (2843668 € | 1998 897 'uh':b','f': 2893436 € | 2035081 1.5944:
TAAICV+CF) |3284859€ e L0 3600 659 € s 3668373 € i

TSAR - CF 745877 € 882166 € 903012 €

-TSAR-- CV ------- 1 31§21£é 1724161 120 € 1896-0.26(-: 1736811 160€ 1935861€ 1799 740 1,58 €
TSAR{CV+CF} | 2065089 € 2778192 € 2838874 €

Tabela 18.Tarifa média de venda de agua e Tratamento aguas residuais em 2020

Conforme se pode constatar em dezembro de 2020 o prego medio por metro de agua vendida
foi de 1,84 €, em dezembro de 2019 foi de 1,80 € e em dezembro de 2018 de 1,68 €.

O prego medio pelo saneamento de aguas residuais nos mesmos periodos foi de 1,57 €. de 1,62
€ede122€

Em 2020 a tarifa média de AA é de 1,80 € e a de SAR & de 1,58 €. Em igual periodo de 2019 a
tarifa média de AA foi de 1,80 € e a de SAR foi de 1,60 €.

Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Residuais/m3 -
Componente Variavel

O prego meédio de venda de agua. tendo como base de calculo apenas a componente variavel.
em 2020 foi de 1,42 € em 2019 foi de 1,46 €, em 2018 de 1,31 €.

O preco medio por m3 de saneamento tratado, tendo como base de calculo apenas a
componente variavel. em 2020 foi de 1,08 €, em 2019 foi de 1,09 € e em 2018 foi de 0,79 €.
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Faturacao

Faturagao Total

Beja.

(A

O valor total de faturagdc em 2020 foi de 8 327 583 €. Deste valor 6 834 717 €. corresponde a
receita da EMAS e 1 361 861 €, resulta da faturagdo de RSU. receita da Camara Municipal de

A TAA - CV, neste periodo, aumentou 2 % (49 768 €), a TSAR - CV 39 836 € e a TSAR - CF
aumentou 20 B46 €. Em servigos prestados foram faturados menos 69 187 €.

A receita da EMAS no periodo de 2020/2019 aumentou 59 209 € e entre 2019 e 2018 aumentou

900 562 €.
Conceitos
Servigos Prestados 524998 € | -12B 340 € [-24% | 196657€| -69187€ | -17% | 327470 €
RecetaEMAS _ | 5874946€ ] 900562€ | 15% (6775508 €| 59209€ | 1% 6834717 €
RSU-Disponibiidade L ] 189249 € | 100% | 159249 €
RSU - CV 1296297 €| 31384€| 2%| 1327681€[-125060€ | -9%| 1202612 €
Receita C. M. Beja 1296207 €| 31384€ | 2% | 1327681 € 34180 € 3% | 1361861 €
TaxadeRecursos HidricosAgua | | 41064€| -5858€|-14%| 35206€| 1a46€| 4%| 3e6s3€
Taxade Recursos Hidricos Saneamento | 21086 €| 8610€| 41%| 20696€| 1030€| 3% 30726€
Repercussao da TGR por m3 0E| o% 63 626 € 160% 63626 é:
Total (TRH e TGR) 66103 € (102% | 131005€

Total

7233393€ | 934699 €

13%

8168 0g1 €

159491 €

Tabela 19.Total de faturagae por tipo de tarifa

Domeésticos | 413265085 € | 467 94867 €

Tabela

10€
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6€
4€
2€
o€

Milhdes

Grafico 17. -
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20,

2018

mReceita EMAS

11.3% | 4 600 509.52 €

Var.
co

43373846 €

159 461,43 €
Total de faturagao por tipo consumidor

2019

2020

mReceita C.M.Beja

Receita EMAS/Receita CM Beja (RSU)

2%

B8 327583€

84602252 €

2,0% | B 327 582,73 €
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Em 31 de dezembro de 2020, a EMAS, contava com um efetivo de 115 tra hgig‘égs em?

exercicio efetivo de fungdes para a prossecucdo das suas atribuigdes

A relagdo juridica de emprego predominante, é a integragao no quadro de pessoal que atinge
uma taxa de 97 % (112} do total dos trabathadores. Com contrato de trabalho a termo exerceram
fungdes, 3 trabalhadores. 0 que equivale a uma taxa percentual de 3 %.

Ainda em 2020 a EMAS proporcionou a realizagao de s estagios curriculares

Estrutura etaria

A estrutura etaria dos trabalhadores. em 31 de dezembro de 2020, apresenta uma meédia de 48
anos, sendo que a distribuigdo dos trabalhadores em funcéo da idade € a que se apresenta na
Tabela seguinte.

Da analise a estrutura etaria pode concluir-se que 43 % dos trabalhadores tem menos de 45
anos sendo que 35 % tem idade superior a 50 anos. As faixas etarias com maior numero de
trabalhadores sdo as que se situam entre os 35 e 49 anos com 69 trabalhadores. o que
representa 60 % do total de trabalhadores. Verifica-se também que o efetivo masculino é mais
jovem do que o efetivo feminino.

et Homens Mulheres Totatl
"% [o1820s0] 20 | 2018  zoto | zozo 2038 2035 | 2020
18 anos <= 24 anos 0 o o

....................................................................................

§5 anos <= 59 anos 14 15 17 6 4 4 20 19 21
60anos<-65anos| 4| 6| 4| | 2| 2| 4] 8] s
<debsanos | - N 1| o] o

Tetal 85 84 83 32 32 32| 118| 116| 115

Tabela 21.Estrutura etaria
Habilitagoes

O ensino basico & constituido pelo 1.2, 2.2 e 3.° Ciclo. Com habititagao ao nivel do 1.2 Ciclo, a EMAS
tem 6 colaboradores, todos de sexo masculino, o que representa 6 % do total de trabathadores
da EMAS. Ao nivel do 27 Ciclo, existem 17 homens e 2 mulheres, o que em termos percentuais
representa 20 % do total dos homens e 6 % do total de mulheres. No que se refere ao 3.° Ciclo
a EMAS tem ao seu servigo 24 homens e 6 mulheres, o que representa 29 % do total dos homens
e 29 % do total das mulheres.

Com habilitagdo ao nivel do ensino secundario, a EMAS tem ao servico 22 homens e 16
mulheres.
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Com licenciatura exercem funcdes na EMAS, 14 homens /8 rhulheres, o que representa 17 %
para 0 sexo masculine e 25 % para o sexo feminino.

Estrutura Habilitacional

Homens

Mulheres

Tabela 22 Estrutura habilitacional

Distribuigao por grupo profissional

Os trabalhadores que exercem fungdes na EMAS dividem-se em nove Grupos Profissionais, os
quais integram as diversas categorias de pessoal existente nesta empresa. Podemos constatar
que apenas 23 % dos trabalhadores integram o grupo de pessoal nao especializado e auxiliar.

Como se pode constatar pela analise da tabela, infra. o nimero de trabalhadores integrados nos
grupos de pessoal nao especializado e auxiliar tem vindo a decrescer nos ultimos 3 anos

Homens Mulheres

3 3 3 13 12

Pessoal Auxiliar 16 15 17| 10 9 6| 26f 24| 23
Total 86 84 83 32 32 32| 118 116 | 115
Tabela 23. Pessoal por grupo profissional
Estagios curriculares

A semelhanca do sucedido em anos anteriores e no ambito da responsabilidade social
empresarial a EMAS continua a colaborar com diversas instituigées de ensino, quer a nivel do
secundario, quer a nivel do ensino superior. proporcionando estagios para aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas necessarias para a qualificacdo académica dos
estagiarios.

A convivéncia com profissionais e a experiéncia que o estagiario adquire além de complementar
a sua formacgao tedrica, contribui para a melhoria das relagdes interpessoais e torna-o mais
responsavel.

No ano de 2020, a EMAS, face a situagao pandemica em que nos encontramos, proporcionou a
realizagao de, apenas, 5 estagios curriculares.
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Formagao Profissional

A Formagao Profissional tem por objetivo a aquisicdb de conhecimentos, capacidades, atitude;?
e comportamentos necessarios ac bom desempenho de determinada profissdo ou funcig,
sendo assim voltada para a aquisi¢do de competéncias profissionais

Dar formagao profissional aos colaboradores & sindnimo de desenvolvimento de competéncias,
que se concretizam na capacidade de executar tarefas de diferente natureza, no menor tempo
possivel e com maior eficacia. No final das contas, trata-se de dotar as empresas das
competéncias necessarias para conseguirem aumentar os seus indices de rentabilidade,
qualidade e crescimento.

A COVID-19 veio afetar de forma abrupta e repentina todas as atividades econdémicas e sociais
a nivel mundial, a formagao profissional nao foi excecao.

O confinamento obrigatdrio veio interromper as habituais praticas de formagao presencial, quer
em sala de aula, quer em contexto de trabalho, fazendo-as substituir por modalidades
alternativas de aprendizagem a distancia, quando possivel.

Neste contexto em 2020 foram efetuadas 56 agdes de formagao abrangendo o universo de 28
trabalhadores, de acerdo com as sequintes tabelas:

N.° Funcionarios N.° de Acdes N.° de Horas

Pessoal Auxiliar 10 10 0 0 50 0 0
Total 69 27 28| 123 Q4 56| gb3| 740 | 600
Tabela 24. Formagao profissional
Acidentes de Trabalho

A aposta na prevengdo e o continuado investimento na boa utilizagdo de EPI's pelos
trabalhadores, tem contribuido decisivamente para que o n® de acidentes de trabalho se tenha
mantido nos mesmos valores.

Em 2020, registaram-se 2 acidentes de trabalho. dos quais resultaram 155 faltas.
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Gastos com Pessoal

Em 2020 o valor total dos gastos com pessoal. sem encargds. foi de 2 029 486 €. menos 2 % (-
39 195 €). relativamente aos gastos incorridos em 2019

A remuneracao base. apresenta uma diminuigao de 1 %, relativamente a 2019. resultado de 1
aposentagao e 1rescisao de contrato.

Em subsidio de refeigao foi pago mais 7,8 % que o pago em 2019

O subsidio de disponibilidade no periodo em andlise regista um aumento de 3130 € em relacdo
ao ano transato e em subsidio de Insalubridade, penosidade e risco. neste periodo, foi pago mais
135 % (5634 €).

O trabalho supiementar registou um aumento, relativamente a 2019, de 10 910,18 € (38 %). Este
aumento verificou-se essencialmente no Servico Agua com mais 6 889 € no Servico
Saneamento mais 4 540 € e no Servigo Administrativo mais 1 037 €.

Trabalho Suplementar 2018 | Var. | 2019 | Var. | 2020
Horas a 75% 12504.53 € 1518444 € | 438% | 2184128 €

Horas a 100% (Sabado e Feriados} | 15 194.92 € 1049261 €| 481%
Horas a 100% (Domingo) 473180 € 307945 € 228781 €
3252134 € 28 756,50 € | 37,9% | 39 666,68 €

Tabela 25. Trabalho Supiementar

Absentismo

Em 2020 as faltas dadas pelos trabalhadores registaram um total de 2 038. o que representa
uma taxa de absentismo de 7,1 % em 2019 a taxa de absentismo foi de 5,7 %.

O maior numero de faltas verificou-se nas faltas por doenga (981) as quais representam 48 % do
total de faltas dadas pelos trabalhadores no ano de 2020. Relativamente ao ano transato
registou-se um aumento neste tipo de faltas, de 38 %.

Grupo Pessoal 2018 | Var. | 2019 | Var. | 2020
DirigenteeChefia [ 58( 24| 82 -2| 8o
TécnicoSuperior [ 14| 61| 75| 11| 86
Técnico |13} 13} of 2] _
Técnico Profissional | 227| 139 366) 143/ 509
Administrativo 1 131| 28, 159) 305| 464
Altamente Especializado | 123| -79| 44| -22| 22
[Especializado .. 419) 28| 447| o1f 538
NEspecializado | 206|-184| m2| 35| 77
Auxiliar 474 | -86| 3881[-128| 260

Total Geral 1755I -82 |1673 | 365 ‘2038
Tabela 26. Absentismo por categoria profissional em 2020

8z



A
U

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

Situagdo Economico Financeira

Rendimentos

Em 2020 o total dos rendimentos & de 7 699 881 €. mais 3 % (214 465 €) relatifaminte a igual
periodo do ano anterior.

Os rendimentos provenientes da venda de agua sofreram um aumento de 9 025 € e as
prestagdes de servicos 31 970 €.

Nos Outros rendimentos e Ganhos, a diferenca justifica-se pelo reconhecimento do montante
de 42271082 €, respeitante & regularizagdo. por parte da AgdA. da retribuicio pelas
infraestruturas afetas a parceria no periodo de 2011 a 2020

Rendimentos Totais

Rubrica
Trabalhos p/ propriaentidade | 210532€| 49619€| 24%| 260151€( 108€| 0% 260250€
| Subsidios a Exploragao | 3751€| -1692€| -45% | 2050€| -2059€ | -100%| ¢ 0€]
| Reversoes (De Perdas Por Imparidade) | 1403€ | 117697 € 1 8390% | 119100 € | -56175€ | -47%| 62925€|
| Outros Rendimentos e Ganhos | - 1171745€ | -721336 € | -62% | 450409 €[ 232991€| 52%| 683400 €
Juros Dividendos e Outros Rend. 7794€| -3363€| -43% 4432€ | -1395€| -31% 3037€
TOTAL DOS RENDIMENTOS 7115078 € | 370337 € 5% | 7485 415 € | 214 465 € 3% | 7699881 ¢€
Tabela 27. Evolugao dos rendimentos totais

Os rendimentos provenientes da venda de agua mais elevados verificaram-se em agosto (321
489 €), e das prestagdes de servigos, nos quais se incluem as tarifas de AA e de SAR - fixas, em
maio (357 275 €).

Em 2020 das tarifas de AA e de SAR componente fixa o rendimento foi de 775 270 € e 903 720
€, respetivamente.
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Grafico 18.- Rendimentos Mensais 2020
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Rendimentos Totais 1° e 2° semestre de 2020

No periodo em analise os rendimentos do 2° semestre foram superiores aos do 1° s
29 7% (984 118 €). Os rendimentos da venda de agua foram superiores em 28 % /455 773 €), as
prestagoes de servicos em 123 486 € {7 %).

Em Outros Rendimentos e ganhos verificou-se uma integragio de 42271082 €, da
regularizagao efetuada pela AgdA. relativa & retribuicdo das infraestruturas afetas a Parceria.

No 1° semestre a venda de agua representa 37 % e as prestacdes de servico 46 % do total de
rendimentos do semestre,

No 2° semestre representam, 37 % e 55 %, respetivamente.

Rendimentos Totais

Rubrica 1° Semestre 2° Semestre

12506853 €| 3855773 € 1606326 €

Juros Dividendos e Outros Rend. €| -21% 1343 €

TOTAL 33578B2€| gB84118 €| 29% 4341999 €

Tabela 28. Evolugdo dos Rendimentos por semestre

1° Semestre 2020

0€ 1000 € 2000€ 3000€ 4000 € 5000 €
Milhares

BRendimentos

Grafico19. -  Evolugio dos Rendimentos por Semestre

Volume de Negocios

Em 2020 o volume de negécios foi de 6 649 265 €, mais 16,2 % relativamente a igual periodo do
ano transato. As vendas (agua e mercadorias). neste periodo, aumentaram em 12,5 % (317 082
€) e as prestacdes de servigos 612 330 € relativamente a 2019.

No triénio de dezembro 2020/2018 (mensall, o volume de negédcios mais elevado registou-se
em dezembro de 2018.
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O volume de negaécios no 2° semestre de 2020 foi superior ao dg/1° semestre em 10,1 % (318
675 €), sendo que o rendimento da venda de agua aumentou 24/7 % (313 391 €).

Volume de Negocios (Totais)

Rubrica

2856879 €
Prestagbes de servigos 3189081€ | 612330€ | 192% | 3801411€ | .10970€ | 0.8%| 3833381 €
5719853 € | 929412 € | 16,2% | 6 649 265 € | 40995 € | 0,6% | 6 690 260 €

Tabela 2g. Evolucéo do volume de negécios

Volume de Negécios (Mensais)

Rubrica m— =
o o il [ e

Vendas (agua e mercadorias) | 270271 € | -84670€ | -31.3% | 185601 € | 15654 €
Prestagdes de servigos }244 663€ | 38236 € } 15.6%1 282 898 €{-28 140€ | 99% | 311038 €
514934 € | -46435€ | -9,0% | 46B499 € | 43794 € | 9.3% | 512203 €

Tabela 30. Volume de negécios dezembro

Volume de Negocios (Total)

Rubrica
1° Semestre 2020 -1 2° Semestre 2020

Vendas (agua e mercadorias) 1250553 € { 355773 € | 28.4% 1606 326 €

Prestagoes de servigos 1854947 €| 123486 €| 67% 1978433 €
3105500 € | 479 259 € | 15.4% 3584759 €
Tabela 31.Volume de Negocios por semestre
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Grafico 20.-  Evolugao do volume de negocios em 2020
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Gastos

Total dos gastos

anterior.

¢ O volume de agua comprada 4 AgdA aumentou resultando, em termos de gastos, num
diferencial de 42 996 €;

¢ Nos FSE, que também aumentaram. destaca-se com especial relevancia, pela
integracdo da ETAR de Beja (Bacia do Guadiana) na Parceria, em julho de 2020 e a
faturagao inerente 8 mesma por parte da AgdA as:

Tarifa Saneamento - Fixa 155013 €
Tarfa Saneamento - Variavel 222835 €

¢ Nos Gastos com Pessoal verificou-se uma diminuicao de -92 873 €. Nos quais se
destaca os gastos com a remuneragao base -41 016 €, em Qutros Custos com Pessoal,
nomeadamente, Compensagao por Termo Contrato, foram pagos menos -46 482 €

¢ Gasios de Depreciagdo e de Amortizagdo foram de 793 528 €. mais 93 624 € face a
2019

4 Na sequéncia da deciséo judicial, que condenou a EMAS ao pagamento a Associacao
de Regantes do Roxo da execucdo fiscal no valor total de 545 843.92 €, foi necessario
constituir a respetiva Provisao.

0Os gastos, mensais em dezembro aumentaram 102 644 € (9 %) relativamente a dezembro de
2019

Gastos Totais (€)

Var.

545 844 € | 100% 545 B44 €
TOTAL DOS GASTOS 7 054 290 € 66 056 € | 1% | 7120355€ | 469336 € 7% 7580691 €
Tabela 32. Evolugado dos Gastos Totais em 2020/2019/2018
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Grafico 21.-  Evolugdo dos gastos em 2020
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Os gastos operacionais em 2020 aumentaram 8 % (574 705 €). relativamente a igual periodo do
ano transato.

Gastos Operacionais

No periodo referenciado o custo das mercadorias vendidas aumentou 53 014 €, sendo que mais
43 289 € corresponde a compra de agua a AgdA e 10 018 € a materiais diversos

Os FSE registaram mais 37 % (356 791 €),
Os gastos com pessoal foram de -g2 873 €, as perdas por imparidade -173 513 €. Também as
dividas incobraveis diminuiram, em virtude da anulagcdo de divida clientes comerciais de

empresas insolventes ou por prescri¢ao que se registou em 2019.

Em 2020 a estrutura dos gastos operacionais, em termos percentuais, relativamente ao total de
gastos anuais & a seguinte.

Var 2020/2019
Custo merc. Vendidas 53014 € 3%
Fornec. servicos ext. w6791 € 37%
Gastos com pessoal -g2873 € -4%
Out. gastos operacionais -208182 € -50%
Gastos Depr. Amartiz, 93624 € 12%
Perdas por Imparidade -173513 € -41%

Rubrica

(€)

(€}

Total dos Gastos Operacionais

Rubrica

6748962 €

Tabela 33.

dez/18

6 B56 384 €

Gastos operacionais

Custo das mercadorias Vendidas 1762267€| -100865€| -6%| 1681402€| s30m€| 3%| 17416€
Fornecimentos e servicos externos | 1135106 €| 165028 € | -15% | 970078€ | 356701€ | 37%| 1326860€
Gastoscompessoal I 2546367€|  20059€| 1%| 2576326 €| -02873€| -a%| 2483453€
Outros gastos operacionais | 248150€ | 168532€| 68%| 416683 € | 208182 € | -50% | 208500 €
Gastos de Depreciacao e de Amortizagso | 763513€ | | J0015€ | 4%|  793528€ | ©3624€ | 12|  887153€
Perdas pormparidade | 273558 €| 144807€ | 63%| 418366 €| 7350 € | -ari| 2448536
-ﬁ;évisées do Peri—odo ----------- 545.8—:;;-6 106;; ""545 B44 €

7431089 €

dez/20

Custodas mercadorias Vendidas | 142057 €| -288B5€ | -20%| 113172€1 18724 € 17%]....131896 €
Fomecimenios e servicos externos | 106628€ | 6478 € | 6% | n3ios€| 36508€| 34| wg703€
Gastos compessoal | a0240 € | u5300€ [ 22% | s 5a4 € | izye03€ | o] | Biome
Outros gastos operacionals | 57016 € | 153367 € | 98%| 30372€ | aarowre | 7eu| sozee
Gastos de Depreciagio e de Amortizacao | 66899 € | " s839€| ok | ya7me| 7ome| x| 7g7s2e
Perdas porimparidade " | 252840 € | 4670 € [ 100% | 27810 € | o28a7e | 36%| 164 663€
Provisdes do Periodo | TTTTITTTTTTTTT T 545 844'5 0% -5235'544 €

Total dos Gastas Operacionais 935683€ | 18675B€ | 20% |1122441 €| 1006B3 € g% 1223124 €

Tabela 34.

Evolucao dos Gastos Operacionais em dezembro de 2020/2019/2018
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Rubrica 1° Semestre 2020 2° Semestre 2020 ?

Custodas mercadorias Vendidas | 84g222€| 35972€| 4%) 885104 €|
Fomnecimentos e servigos externos | 450812€ | 425245€) Qa%| 876057 €
Gostoscompessoal | ... 1149510€ | 184416€ | 16%) 1333935 € |
Qutros gastos operacionais | 65363€| 77774€ | m9%) 143137 €|
Gastos de Depreciacao e de Amortizagdo | 435850 €|  15453€| 4%| 451303€|
Pedasporimparidade | ... Bo1g0 €| Baa73€j108%| 164663 €|
Provisdes do Periodo 6545 844 € | 100% 545844 €

Total dos Gastos Operacionais 3030956 € [1369176 €| 45% 4400132 €

Tabela 35. Evolugao dos Gastos Operacionais em 2020 (semestres)
7 £
€
70
2018 2019 2020

Grafico22.-  Evolugdo dos gastos em 2020/2019/2018
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Tabela 36. Evolucao dos gastos operacionais em 2020/2019/2018
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Resultados

@\&MO

O Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) em 2020 é
positivo no montante de 1 103 184,32 € e o Resultado antes de gastos de financiamento e
impostos (RO), em igual periodo, & positivo no montante de 216 031,75 €.

Resultados Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do Exercicio em 2020 (antes de impostos) & positivo de 110 189,43 €.
contudo o Resultado Liquido do Exercicio apos impostos é positivo no valor de 68 884,54 €.

Resultados |
T cr | _92990440€ | 35%) 1259799.03€ | -12%) 110318432 €
RO eeeeeeeeeeeeon...| 10630265 €| 180%| 46627084 € | -116%| 21603175 €
Resultado liquide do periodo (antes impostos) | | 6077934 €| 501%| 36506035 € | -231%| 11018943 €
Ir:r-_np_:a-o-ét-r;u:s:é:b:r}c.}:c_>_r_endmw.'nto 1843520 €| 724% 15193895 €| -73% 4130489 €
Resultado liquido do exercicio | . 4234414 €| 403% | 21312140 €| -68%| 6888454 €|

Tabela 37.

Indicadores da Demonstracdo de Resultados

Evolucédo dos Resultados

L\{endas e servigos prestados - 571985325 €
Subsidios aexploragio T 3 s e
[ Trabalhos para a propria entidade | 21053171 €
‘Custo das mercado_rle_i_s_\f\_e_rquc:i;a\.s; g matenas consu.m|das- -1 782 26731 L
| Fornecimentos e servicos extemos. | -1135106.05 €
Gastos compessoal T -2546 367.29 €
| Provisdes aumentos/redugdes) | T
| imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) | -272 15558 €
Outosrendimentos T 053933 €
T -447 87480 €

Resultado antes de depreciacoes, gastos de
financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagao

Resuitado operacional {antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e gastos similares suportados

929 904,40 €

166 391,65 €

Resultado antes de impostos 6077934 €

imposto sobre rendimento de periodo |
Resultado liquido do periodo

42 34414 €

Tabela 38.

-18 435.20 € | -151938.95 €

-168140240 €

97007824 €

6 690 259.68 €

-57944331 €

125979903 €

| -76351275€| -79352810€

466 270,84 €

| -105 61231 € | -101 210,49 € |

365 060,35 €

21312140 €

Estrutura dos Resultados

-261260.72 €

1103184,32 €

-887 15257 €

216 031,75 €

-105 842.32 €

110 189,43 €

-41304.80 €
68 884,54 €
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Indicadores e Racios

Racios

Racios

Racios De Estrutura

Ativo Nao Corrente/Aplicagdes  [ANC/APL | 087 | 089 | . 088
Ativo Comrente / Aplicagoes ~—~"|AC/APL T o3 | .. ou | 01z |
Capitais Proprios / Origens |epror 058 | 060 | oo ]
Passivo/Origens P/ORG 0.42 0,40 0.40

Racios De Liquidez

Liquidez Geral

Liquidez Imediata

DISP/DCP

Racios De Solvahilidade E Autonemia

Autonomia Financeira T cP/APL T 058 [ o6o [ . 060 |
Solvabilidade Tl cP/PASSIVO [T 136 [ 153 | 152 |
Capacidade De Endividamento AMlp | CP/DMLP | sf/s L. s/s ... s/s |
Racio De Endividamento |1 PASSIVO/(CPPASSVO} |~ 042 | | 040 | 040 |
Debt To Equity Ratio PASSIVO/CP' S Y Y

Racios De Gestao Ou Atividade

Rotagdo Do Imobitizado WNAL D 036 | . 037 |
Rotagdo Do Ativo Circulante | WN/AC X 284 | 274 |
Rotagdo Das Aplicagées |WN/APL T o o3 | .. 033 |
Rotagdo Dos Capitais Proprios  [VN/CP [T 047 | 054 | 054 |
Rotagao Dos Capitais Permanentes  [VN/CP " 036 | . 037 |.... 038
RotagioDoPassivo T 064 | o82 | . 08z |
Rotagao De Capitais Totais VN/ORG ) 0.27 032 033 |

Equilibrio Financeiro

Fundo De Maneio

Rendibilidade

Rendibilidade Financeira RL/CP . |...eo0 | 002 | . 001
MargemDelucro ) RLN oo1 | 003 | ... 001

Nivel De Financiamento Das Apt Por Cp' [ APL/CP 771" 174 | 168 | 167 |
Rendibilidade Econemica | RA/ARL T oor I oo | oo |
Margem Economica RAJIAVN 0,03 o.c;;—" 0.03_ o

Tabela 39.

Racios
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Indicadores econémico-financeiros ¢
Economia e Finangas oo ?

Volume de Negacios (€) 5719853 € 66409265 € 1% | 6 600 260 €
Vendadeaguatey | 2530772€ | 13%| 2847854 €| 0% | 2856879€
Prestacesde senvico € | 3189081€ | 19%| 3B01411€| 1% 3823381€
| Ganhos totais de exploracao (€) | 7113675€ | 4%| 736635€ | 4% | 7636056 € \OL wl)
Proveitos da venda de dgua/totais( %) 36% a% 39% | -2% 37%
Gastos/reversdes depreciacao e amort. 763513 € 4% | 793528€| 12% 887153 €

Gastos totais de exploragio (€) | ¢ 6675128€ | 1% | 6600778 € | 12%| 7420024 €

Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 38% 1% 39% | -6% 33%

Fse/Gastos Totais (%) 17% | -2% 15% | 3% 18%

Cmvm/Gastos Totals {%) 27% | -1% 25% | -2% 23%

Endividamento bancario MLP (€) 3480884 € 0% | 3480012€ | 59% | 5526308 €
[nvestmento© | 1066484 € | -57%| 453034 €| 80%| 815086 €

EBITDA 929904 € 35% 1259793 € -12% 1103184 €

Resultado antes de impostos 60779 € 501% 365060 € -70% 110 18g €

Imposto sohre rendimento do periodo mm

Resultado liquido do periodo 42344 € 403% 213121 € -68% 68 885 €

216032 €

-41305 €

Tabela 40. Indicadores Economico-financeiros
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Indicadores do Balango

Indicadores do Balango 2018 2019 2020 d
Ativos fixos tangiveis 17816 179,19 €| 1743950119 € [ 17 331 32944 € ?
Propriedades de investimento | §73516.00€| 56390400€| 55429200 €
Avosintangiveis | §1637.86€| 2660321€|  66677.77€
CrédilosaRecsber | 2so063€|  3zer76€| | 363675€ L UJ‘)
Cientes [T 19582237 €| 13534891 €
Inventarios 144 885,14 € 143 076,55 € 150 503,12 €

Caixa e depobsitos & ordem

438 822,67 €

Alivo corrente

Total do Ativo

Financiamentos obtidos

Qutras dividas a pagar

Passivo nao corrente

Fornecedores

Provisdes

270517975 €

21159 013,43 €
3480 884,37 €

Passivo corrente

54584392 €

5468 542,38 €

2607 450,33 €

3 024 B61,67 €

Total do Passivo 894546416 € B8133440,79€| 8141050,00 ¢
Capilal subscrilo 6740 000,00 €| 674000000 €| 6740000,00¢€
Reservastegas | 16957039€| 17380480€| 19511694 €
Outrasresevas | 82141856€| 850528.20€ | 105133755 €
Resultados transitados | 3B058384€| 33474420€| 33474420 €
Outras variagoes no capial proprio. | 410563234 €| 410670142€| 400343533 €
Resutado liquido doperiodo | 234414€|  213121.40€| e8BA5€

Total do Capital Praprio

Total do Capital Proprio e do Passivo

12 209 549,27 €

12427 900,11 €

12 393 518,56 €

21159 013,43 € | 20 561 340,90 € | 20 534 568,56 €

Tabela 41.

Indicadores do Balango

a2
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Ativo

Dividas de clientes

Variacado Variacao

Dividas de Clientes
S ©

Clientes 1969 064.32 € | -705 208,47 € | -35.82%

12636585 €| -22 06084 €

-175% | 124170501 €

Estado e Qutros Entes Publicos [sRala X 000 € 0.00% 000€| 9034615 € 100.00%_[ 90 34615 €
QOutras conlas a receber 127 730,70 € | 10650073 € | 83.38% 234 231.43 € | -114 906.02 € | -49.06% | 1932541 €
598 79774 € 1497 997,28 € 1451 376,57 €
Tabela 42. Dividas de Clientes
Passivo

Dividas a Fornecedores

Variagido Variagao

Dividas a Fornecedores

Fornecedores 335571980 € | 293342464 € ] -87% 42220516 € | 263519.04 € | 62% 685 81420 €

Estado e Outros Entes Publicos 87508.05 € 14119815 € ] 161% | 22870620 € | <155 20545 € | -68% 73410.75 € I

Outras dividas a pagar | 163507218€ | 7664938 € | -5% | 155642230 € | -246 78662 € | -16% | 130063568 €
Tabela 43. Dividas a Fornecedores

Dividas a Seguranga Social e a Autoridade Tributaria

A data de 31 de dezembro de 2020 ndo existem dividas nem a Seguranga Social nem a
Autoridade Tributaria.

Execugao do Plano Plurianual de Investimentos

O Objetivo 01 (Sistemas de Abastecimento de Agua), foi o objetivo com o maior valor total
realizado durante o ano de 2020 (388 865 €).

O Objetivo 02 (Saneamento e Salubridade) teve uma execugdo de 241 262 €, o Objetivo 03
(Atividades Auxiliares e Comuns) foi executado em 79 % (184 930 €) e o Objetivo 04 (Atividades
Auxiliares e Comuns) teve uma execucdo de 0 %.

Em termos globais o nivel de execugao do PPl em 2020 foi de 81,4 % (815 056 €).

Nivel de Execucao Nivel de Execucaoc | Nivel de Execucao
Final Anual 72018 Final Anual /2019 Final Anual /2020

Total do Objetivo 01 784103 €

Descricao

Total do Objetivo 04
Total Geral 1066484 €

Tabela 44. Execugado Anual do PPI por Objetivos
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Eventos subsequentes

Em resposta & pandemia do novo coronavirus (designado por Covid-19), foi dectarada, em 30 de
Janeiro de 2020, pela Organizagao Mundial de Saude a emergéncia de saude publica. Em
Portugal o Governo declarou o estado de alerta no dia 13 de margo de 2020 e no dia 19 de marco
de 2020 foi declarado, pelo Presidente da Republica, o estado de emergéncia. Posteriormente
esta situagao tem-se prolongado ciclicamente com consequéncias na economia e revelado um
enorme estado de incerteza, cuja duragao e consequéncias sao ainda imprevisiveis. O plano de
contingéncia da EMAS de Beja. assegura todas as medidas adicionais ou prevé outras que se
venham a revelar necessarias, para garantir as condigdes operacionais da manutencdo da
atividade da Empresa. De notar que nesta fase ndo ha elementos que fagam prever uma
reducdo substancial do volume de negocios, estando assegurados os compromissos
financeiros assumidos
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Demonstragoes Financeiras

Nos termos do artigo 26° - Prestagdo e aprovagdo de contas - dos Estatutos da Empresa
juntam-se os documentos elaborados para o efeito:

Balanco;

Demonstra¢do de Resultados por Naturezas,
Demonstracao individual dos resultados por fungoes,
Demonstragao dos Fluxos de Caixa;

Demonstragao individual das alteragdes no capital proprio;
Execucao do Plano Plurianual de Investimentos;

Notas as Demonstragdes Financeiras;

Certificagao legal das Contas.
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Balango

RUBRICAS

Ativo nao corrente
Ahvos fixos tangives
Propriccadoes de nvestinuert
Atvos intangivers
Crecios o Recelwer

Clignites

Ativo corrente
Inventarics
Clientos
Esthdo e outros entes, publicos
Ouiras crediios o recobor
Diferimentos
Carxd 2 doposiion bancarios

Total do ATIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

Capital subscrite

Roservan logars

OUiras raservies

Resuitados irnnsitados

Outras varieons 1o cagital progr

Resultado liquido do periodo
Total do Capital Préprio

PASSIVO
Passivo nac corrente
Finanicionuznios abticlos

divichis apagar

Passivo corrente
Provisoes
T "[‘C"(!OT(“.
Estaco e autros entes publicos
FEARCINTIRNION obliclos

Chitras chivickes o pagar

Total do Passivo
Total do Capital Proprio e do Passivo

Notas

356

19
356
352
353

35

311
3.2
.2
313
314

11
353
355

22
355
352

11
353

|38 091 284,871128 229 058,53

[ 244328369

12 393 518,56 12 427 900,11

Euro €

31.12.2020 31.12.2019

17 33132944 | 17 43950119
554 29200 | 563904.00
66 677.77 26 60321
3636.75 322776

135 348.91 185 822,37

150 503.12 14307655
1241705.01| 126376585

90 346.15 0.00
119 325.41 234 231.43
42 120.05 18 378.11

799 283,095 682 83043
| 2342 282,37
20 561 340,50

20 534 568,56

6740 000,00 | 6 740 000.00
195 116.94 173 804.80
1051 337.55 Bsg 52829
334 744.20 334 744.20
400343533 | 410670142
68 884.54 213 121,40

5116 15092 | 308088544
37.41 37.41
0.00| 2445 067.61

| 302486167 260745033

54584392 0.00
685 814.20 422 20516

73 410.75 228 706.20
410 157.12 400 026,67

1309 635.68 1556 422,30

814105000 813344079
20 534 568,56 20 561 340.90

EMAS de Beja, EM 31 de Dezembro de 2020

onselho de Administragéo

kﬁu:_"fgbﬂ.ihwﬁ /
Lo X

O Contabilista Certificado n® 82100
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Demonstragao de resultados por natureza

RENDHMENT QS

Yiondas e seracos prostacdos
Substdios & exploracao
Trabalhes para a prepria enticlade
Cusiodas mwereadoriag vendics o matenag o
Fornecimentas ¢ servigo:s exiermos
Gintas cont pessodal
Imiparidacios de dividas a receber (perdlsd rovseraons)
Provisoes (aumentos/redusoes)
Qutros rondimentas
Cutros gastos

Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos

A PrOCICaT G el oz
Resuitado operacional (antes de gastos de financiamento e impostas}

Resultado antes de impastos

Resultado liquido do periaoda

EMAS de Beja. EM. 31 de Dezembro de 2020

Con?elho de Administragao

f\% ll' “”m

23

19

354

7812

11

26

P o,

6 690 259,68
000

260 250.29

{1 734 416.45)
(1326 869.29)

(2 48B3 453.22)
(181 927,69}
{545 B43.92)

686 436.64

(261 260.72)

1103 184,32

(88715257}

216 031,75

(105 842.32)

68 BB4.54

O Contabilista Certificado n® 82100

110 189 43 365 060,35
{41 304.89) (151 938.95)

NOTAS [— ——
2020 2019

6 649 265,14

205876 |
260 151,00

(1681 402.20)

(970 078.24)
(2 576 326.35)
(299 265.91)
0.00

454 840.34
(579 443.31)
1259799,03
(793 52819
466 270,84

{101 210.49)

213121,40

a8
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Demonstracao de resultados por fungdes \QC LU\.‘/{D

Eurg €

Periodos

2019

Vanodiag o seracos prosindo: 6 690 250.68 6 640 265.14
Custo did vondan e clos senvicos prestaclos (538214123 (4016 767.79}

130811845 | 1732497.35

Resultado bruto
Cutros rondimiontos 1009 620.91 836 150.08

Clasdon adiminstativos (1108 527.33) {1114 457.65)
Qutros Gastos (993 1B0.28) {987 918.04)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos}) 466 270,84
Gastos cdoefinanclamantc diguidos) {105 842,32} (101 210.49)

Resultados antes de impostos 110 189,43 | 365 060,35

rencimento do pernodo 24 {41 304 B9) (151 938.95)

€8 884,54 21312140

Resultado liquido do periodo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2020

Conselho de Administragao O Contabilista Certificado n° 82100
A

@m’tg\m 2,
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Fluwos de Caled Cls Sbiviciados OpGEAcIon s

Rocebimentos de clientes
Pagamuoentos i fornpcedoros
Pagamerntos do pess
foda pelas operacoes
CTRG OO INosLa sobn: o rendinento
Outros rocolimentios/ pagatien:ios
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Fluxos de carea das atividadon donvesimaento
Pagarenton respoitanton o
AlIVOS TI=05 LangIvers,
Atlvos Intangivers
Investimontos inancares
ncehirmenios provenionies do
05 =05 Langivens,
Subsiclios ao imyestimoento
Juros e rencementos similares
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Fluxos co caien das atividades oo finpncamuznto
Cementioy provenienies o
Financiamontos obtidos
Ragamentos rospetantes i
Financimerios obudos
sinnlares

Juros e gastos

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Variacio de caixa e seus equivalentes
2001 0 Bos eGUIvALeTILE, No INIZIo do perodo

42 seus eguivalentes na fim do penodo

(3)

{1}+{2)+(3}

7106 831.11
-5 63175261
-2 400 09086

-925 912,36
-269 482.89
-158 097.64

1353 492.89

-494 528.21
-48 Bo2.77
-467.37

565.73
2153851
40 100,22

-481 593,89

2 445 61357

-388 986.09
-105 087.18

1951 540,30

713173916
-3 360 244.52
-2483253.43

1288 241,21
-25 089.93
-140 944.20
1122 207,08

-429 577.93
-16 049,70
-839.72

12 635.04
0.00

46 30049
-387 531.82

0.00

-300 214.61

-101 452.89
-491 667.50

116 453,52
682 830.43
799 283.95

243 007.76
439 82267
682 830.43
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA. EM

_g g Descricio Va.lor Custo Total Nivel d~e
-E g H Realizado Previsto Execucao
ol s
Oia
) Sistemas de Abastecimento de Agua
1|1 Armazenamento e distrib. de aguas de abastecimente
1] 1 | 01/a32 Remod. e Manut. da rede de agua da Zona 1 - Beja Sueste 96164.29 € 0621142 € 99.95%
1| 1 |o2r432 Remod. e Manut. da rede de agua da Zona 2 - Beja Este 56 706.35 € 56 83300 € 99.94%
1| 1 |o03/a32 Remod e Manut. da rede de agua da Zona 3 - Beja Centro-Qeste 9201529 € 9293300 € 99,98%
1| 1 |o4/432 Remod Manutde outras redes de aguas(Freguesias Rurais) 6463012 € 64 70000 € 89.91%
1| 1] 05/432 Remodelagao e manutengao de Reservatdrios e Est Elevatorias 5150 € gg800 € £.16%
1| 1 (06432 Ativid.complem.a realizde empreitadas e outras intervengdes 160000 € 500000 € 32.00%
1| 1 | o732 Nova adugao a Beja/Eta da Magra-Reserv.da Conceig.e Falcoes 3.00€ 0.00%
1| 1 |o08ra32 Remod.da rede dguas na zona interv proj Beja acessivel-Fasel 3340.00 € 666443 € 50.12%
1| 1 |ograze Remod.cla rede aguas na zona interv proj Beja acessivel-Fasez2 500000 € 0.00%
1| 1 |10/432 Remod. da rede de aguas na zona de interv.da rua Afonso Il 500000 € 0.00%
1] 1] /432 Acbes destinadas a redugao de perdas e consolidagio do ZMC 717293 € 870000 € 82.45%
1| 1] 127432 Remod.e manut.de instalagdes eletricas e eletromecanicas 1880 € 15 000,00 € 013%
Total do PrOgIaMa 01 .t | 32269828€ | 35704285€|  goasx
112 Melhoria de controle e monotorizagio
1| 2 | 01433 Aquisicao de contadores 26 840.95 € 35300.00€ 76.04%
1| 2 | 02ra33 Aquisicao de equipamento de detegae ativa de fugas 19687.73 € 3096012 € 63.56%
1] 2 |o3saz 8568.00 € 22 000.00 € 38.95%
1| 2 |oarazz Qutro equipamento (aquisicao e reparagan! 1107043 € 15 000.00 € 73.80%
Tutal Ao PrOgrama 02 ... i '_ I681§7,;i€_:' 1031260-11_2.% i Jah.giii
1] 3 Equipamento de Transporte
1) 3 | 01/a3a Aquisicao de viaturas 11 665,00 € 0.00%
1| 3 |o02/a34 Reparacao \ Manutengao de viaturas 100000 € 0.00%
O do Ob 00 g8 86 g g67,9 B
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA . EM

Descricao

Valor
Realizado

Custo Total

Previsto

Nivel de
Execucdio

2 Saneamento de Aguas Residuais .
211 Redes de saneamento de dguas residuais e pluviais .
2|1 |01/432 | Remod e manutredes de dguas residuais e pluviais Beja ! 5244870 € 52 470.00 € 99.96%
2 | 1 {02/432 Remod e manutredes de aguas residuals e pluviais Freguesias 4622230€ 46 2g97.00 € 99.84%
2 ] 1 {03/432 Remod rede de AR zona interv.proj Beja Acessivel |Fase 1 2577379 € 27 Bgo16 € 92.41%
2 |1 |04sa32 Remod rede de AR zona interv.proj Beja Acessivel [Fase 2 300.00 € | 0.00%
2 | 1 |05/932 Remod rede de aguas resid. zona intervrua Ajonsg 1] 300.00 € . - o oo%
2|2 Sisternas Publicos de Aguas Residuals - Tratamento
2 | 2 |01/432 Remodelagao de ETAR e Fossas Sépticas 5000.00 € 0.00%
2 | 2 |o2/432 Outras mtervencoes em sistemas de aguas resmlua:s N _ 332.99 €_ _ 0 00%
| Total do Programa 02 . .usimimsms ' _ oocoe| s3mese|  osoel
213 l Melhoria do controle e monitorizagac
2 | 3 |01/433 Aquisicao \ Reparagdo de Equipamento 22 065.66 25 000,00 € 88.26%
2 [ 3 |02/433 Aquisigao de Robot para sistema CCTV 500000 € 0.00%
2 | 3 |03/433 _Eficiéncia e modernredes de drenagem de Bejalinc telemetria) S 500000€ | _0.0_9_%
otal do P ' i Dt % ' -iida"'sd‘é:. ﬁooogdéi | Fricn %
2| 4 Equipamento de Transporte
2 | 4 |01/434 Aquisigao de Viaturas 300.00 € 0,00%
2 | 4 |02/434 Reparagaoc \ Manutencgdo de Viaturas 30000 € 0.00%
2 | 4 1037434 _ Al_:l'l_..lisilEéO de Veiculo Cprpb'nado Ligde Limpeza e Desobs_trugéo __D4750.00€ ] 9500200 € 99.73‘_’/0
L .| sa7socoe| gseozooe|  ggark
2|5 Projetos de Desenvolvimento
2 | 5 | 01/242 Aproveitde Aguas Pluviais e reutilizagao de dguas residuais { 500000 € 0.00%
2 | 5 |0o2/442 Levaf'-tamento de cadastro de AR \ 5 000.00 € _ 9."00_%I
(Total do\Proprama og s CI i UL 0 S | S 0 05l s o 0oso0.c| MG ook
o cdo Ob 00 bo,b g O
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o| g D _ CustoTotal | Nivelde
-“‘—". ::En : Realizada Previsto Execucao
5| &
3 Atividades Auxiliares e Comuns
311 Aquisicdc / Reparacio
3| 1 |01/435 Equipamento Administrativo 2313063 € 2320000 € 00.74%
3| 1 [02/432 Edificios e Outras Construgbes

1 | 02/432 Repar./Cons. de Edif. Administ. incluindo eficiéncia energética 6401652 € 70 000.00 € g2.74%
3| 1 |o2/a32 Remodelagao do Parque Operacional I 36 60658 € 3665000 € | 09.88%
3| 1 103/434 Equipamento de Transporte | | |
3| 1 103/434 Aquisicao de Viaturas 160976 € 435000 € ; 37.01% '
3] 1 103/434 Reparagao \ Manutengao de Viaturas 600.00 € 0,00%

1 | 047443 Software informatico |
3] 1 |0o4/443 _Software aplicacional gle 58 657.05 €_ __100 000.00 € e 58 66‘}’..1

e iy 84529.5
4 Laboratério da EMAS
4 {1 Aquisicdo / Reparagao
4 | 11017433 Equipamento de Laboratério 10 000,00 € 0.00%
4 | 1 )o2/432 Remodelacao Amplia;g’x_g de Instalagoes . 10 000.00 €
TR 4 ; i I T e s | [
815 05556 € 100096012 €
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Notas as demonstragdes financeiras

Em 31 de Dezembro de 2020

(Montantes expressos em Euros) \ \lk, (A ‘ )

Introdugao

ik
ied

As notas que se seguem respeitam a numeragdo sequencial proposta pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica {(SNC). As notas cuja numeracdo ndo & mencionada, ndo sio
aplicaveis 8 Empresa ou, ndo sdo relevantes para a leitura das Demonstragdes Financeiras.

1. Identificagao da Entidade
1.1 Designacéao da Entidade

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EM. - EMAS é uma pessoa coletiva
publica. conslituida como empresa municipal. com personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, sujeita a superintendéncia e tutela da Camara Municipal
de Beja.

A EMAS foi constituida em 12 de julho de 2002 ao abrigo da Lei n° 58/98, de 18 de agosto
entretanto revogada e substituida pela Lei n® 50/2012, de 31t de agosto.

1.2 NIF

O numero de identificacao fiscal @ 0 505 go1 527.
1.3 Sede

Rua Conde da Boavista, n.? 16 - 7800-456 Beja
1.4 Capital Social

6 740 000,00

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja. EM, tem por objeto a gestdo, exploragao. conservagao e manutengio dos
sistemas publicos de distribuicdo de agua para o consumo publico, bem como a gestdo e
exploragao dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais no concelho
de Beja.

Por forca do disposto no artigo 17° do DL n.° 194/2009. de 20 de agosto e do artigo 25° dos
Estatutos da EMAS, foi celebrado em 2013 entre a Camara Municipal de Beja (CMB) e a EMAS, o
Contrato Gestao Delegada (CGD). onde regulamenta os servicos delegados pela CMB na
Empresa Municipal, com a finalidade de fixar o seu objeto e o seu ambito, bem como as
condigdes reciprocas a que se encontra sujeita.

No periodo de 2013. a CMB delegou na EMAS a gestio dos servigos respeitantes a recolha e
rejeicdo de aguas pluviais, de modo a garantir a unidade e coeréncia da gestio de todas as
infraestruturas de saneamento.

Para o efeito da delegacao dos servigos anteriormente referidos, foi necessario transferir todos
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os respetivos ativos e passivos patrimoniais e contratyais, de forma a habilitar a EMAS com todo
0 acervo patrimonial afeto a prestagdo dos servigos/cuja gestao esta incumbida. @

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstragdes Financeiras

As Demostragdes Financeiras apresentadas, reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro
de 2020 e foram preparadas de acordo com o normativo que estrutura, o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC). aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho,
formado pelas Normas Contabilisticas e de relato Financeiro (NCRF) e pelas normas
interpretativas emitidas pela Comissdo de Normalizagao Contabilistica (CNC).

Em 2016, foram introduzidas alteragdes nc Sistema Normalizagdo Contabilistica (SNC) com a
publicagdo do Decreto-Lei n.° g8/2015 de 2 de junho em conjunto com a publicacdo das
Portarias n.°s 218/2015 e 220/2015 e 05 Avisos n.°s 8254/2015 a 8259/2015.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstracoes financeiras da
entidade s&o as que abaixo se descrevem, tendo sido consistentemente aplicadas ao periodo
apresentado, salvo indicagao contréria.

3.1 Bases de Apresentacao
3.1.1 - Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagéo de que dispde e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu
negocio. Da avaliagdo resultou que o negocio tem condigdes de prosseguir presumindo-se a
sua continuidade,

3.1.2 - Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstragdes financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as
definicbes e os criterios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

3.1.3 - Consisténcia de Apresentacgdo

A apresentagao e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um
periodo para o outro.

3.1.4 - Materialidade

A materialidade depende da dimensao e da natureza da omissdo ou do erro, ajuizados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaracdes incorretas de
itens s@o materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente. influenciar as
decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstracdes financeiras.

No periodo de 2020, verificaram-se oito situagdes. que dada a sua natureza devem ser
consideradas materialmente relevantes, podendo deste modo influenciar na leitura das
demonsiragdes financeiras. nomeadamente:

1- Despesas suportadas com a AMGAP decorrente da parceria publica/publica da Constituicdo
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Tal como aconteceu nos periodos anteriores, ambém em 2020, a EMAS, voltou a reconhecer
nas suas contas a despesa suportada com @ AMGAP, no valor de 73 861,77. tendo sido o
reconhecimento feito em junho numa primeira tranche de 36 930.89 e a segunda tranche de 36
930.88 em novembro.

- Contrat a rédito mr r om o Banco Comercial Portugués, S.A.

No R&C de 2019. foi reportado que a EMAS teria contratualizado em 21 de marco de 2019 um
Acordo de Pagamento com a AGDA, denominado por “Acordo de Regularizagio de Divida (ARD)
n.25/AGDA/2019" para regulariza¢ao da divida existente, respeitante a presta¢do de servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, totalizando o montante de 2 445
613,57, repartido entre Capital e Juros de Mora.

Contudo, a empresa em 4 de junho de 2020. contratualiza um novo acordo de pagamento com
a Instituicio Bancaria BPI, para assumir a divida com a AGDA, do referido montante, uma vez
que as condicdes de financiamento apresentadas eram muito mais vantajosas para a empresa,
em termos de taxas de juro, originando assim, um Contrato de Cessdo de Créditos. entre
AGDA/BPI/EMAS, O contrato, teve inicio em julho de 2020 e apresenta uma caréncia de capital
de 2 anos: a duragao de contrato € de 20 anos, repartido da seguinte forma:

Anos Capital
2022 59 947.21
2023 121 159.95
2024 122 B67.09
2025 124 598,33
2026 a 2040 2 017 040,99
2 445 613,57

A empresa a data de 31 de dezembro do presente ano regularizou 0 montante de 15 026,94
respeitante a juros financeiros

3 - Subsidios ao Investimento

No R&C de 2019, tambem foi referido que a EMAS, viu ser aprovada a sua candidatura ao
Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, denominada por
‘Controlo e Redug&o de Perdas nos Sistemas de Distribuigao de Agua de Beja - Contributos para
a sua melhoria", codigo da operagdo., POSEUR-03-2012-FC-001398. com um Investimento
Elegivel de 297 923,59 e uma taxa de aprovacéo de 40%, correspondente a uma contribuicao de
119 169.44.

Trata-se de uma candidatura destinada a investimentos nos sistemas em baixa com vista ao
controlo e redugao de perdas nos sistemas de distribuigdo e aducdo de agua.

Assim, a EMAS no exercicio de 2019 reconheceu nas suas contas de capital préprio um subsidio
ao investimento no valor de 119 169.44, em contrapartida de outros devedores, por se tratar do
reconhecimento do contrato.

A EMAS reconheceu também o imposto associado de 21%, no valor de 25 025.58.

No exercicio de 2020, a EMAS efetuou seis Pedidos de Pagamento ao programa, tendo sido
aprovado e transferido o montante de 20 439,39. ficando por receber no ano seguinte 98 734.05.
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A EMAS ainda no fim do exercicio de 2020, foi notificada pelo POSEUR, que a Comissao
Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria (CIC) havia determinado. atraves da
Deliberagao n° 34 de 19 de novembro, que "as despesas que fossem incluidas em pedidos de
pagamento (intermédios ou finais) apresentados pelos beneficiarios as Autoridades de Gestao.
entre 1 de julho de 2020 ate 30 de abril de 2021. a titulo de reembolso. ao abrigo do n.° 2 do
artigo 25.°, ou a titulo de adiantamento, ao abrigo da alinea b) do n.° 4 do artigo 252, ambos do
Decreto Lei n® 159/2014. de 27 de outubro, na sua atual redacgio, seriam pagas a uma taxa de
cofinanciamento majorada ate 100%. L(AAJ‘)

A EMAS, encontra-se abrangida, pelo que no exercicio de 2021, alguns dos seus PP serdo
majorados em 100%, 0 que em termos de valores correspondera a uma verba de 16 540,60.

4 - Acerto de Divida de Clientes

No exercicio de 2020, a EMAS procedeu ao acerto da conta de clientes gerais registado na
contabilidade que apresentava algumas diferengas, face a informacao da gestao comercial.

A metodologia utilizada foi comparar a divida de clientes do setor comercial, por tipo de clientes,
ou seja. comparar o saldo dos clientes agua. clientes saneamento, clientes residuos sélidos e
clientes TGR com a contabilidade tendo-se constatado que para acertar os saldos de clientes,
a contabilidade teria que reconhecer nas suas contas uma recuperacao de dividas a receber no
valor de 13 967.28.

5 - Dividas Incobraveis

No exercicio de 2020 a EMAS registou um total de dividas incobraveis no valor de 4 012,37. pelo
facto de existirem montantes cuja expectativa de a EMAS vir a receber eram praticamente nula,
pelo que ao longo do exercicio. foram anulados os referidos montantes e registados como
dividas incobraveis.

-En ramento de IVA nas Tarif Saneamento

A EMAS no exercicio de 2020, alterou o regime de IVA nos servigos de recolha e saneamento
de aguas residuais, ou seja, deixou de liquidar IVA a taxa reduzida, uma vez que é entendimento
da Autoridade Tributdria que este tipo de servigos estdo constituidos fora do campo de
incidéncia do imposto, uma vez que se fossem exercidos pelo Municipio, 0s mesmaos seriam
exercidos no ambito dos poderes de autoridade e como tal excluidos de tributagae prevista no
n.° 2 do artigo 2.° do CIVA.

Atendendo a que o Municipio delegou estes servigos na EMAS. através de um Contrato Gestao
Delegada, o entendimento € considerar que a empresa beneficiaria de igual modo da exclusao.

De esclarecer, que a EMAS vinha a liquidar IVA & taxa reduzida neste tipo de servigos, de acordo
com as recomendagdes da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, cujo
entendimento diverge, da opinido da AT, nesta matéria.

Z - Transicdo de Saldos

A EMAS, no final do exercicio de 2020. transitou o saldo de 2 445 613.57 registado em
Fornecedores Conta Corrente, entidade AGDA, para uma conta de Empréstimos Bancarios.

Assim, foi criada em dezembro de 2020 a conta 25145 - BPI. onde passa a constar a divida
respeitante aos 2 445 613.57. resultante do Contrato de Cessdo de Créditos realizado entre a
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Desta forma, da analise ao Balango da empresa, se comparamos com o exercicio de 2019,
constatar-se-a, que existiu uma redugao do referido montante na rubrica fornecedores Nao

correntes e um acrescimo na rubrica Empréstimos Bancarios
8- ProvisGes do Periodo L M)\O

Conforme leitura nos R&C dos exercicios anteriores, a EMAS reportava informagdes
relativamente ao processo judicial que se encontrava em curso, interposto pela Associacdo de
beneficiarios do Roxo.

Em fevereiro de 2021, a EMAS é notificada para pagamento no valor de 545 843,92 respeitante
a0 processo em questao, resultante da sentenca proferida nos autos de impugnagdo n®
341/10.9BEBJA, o que originou ao reconhecimento no exercicio de 2020 de uma provisao. cujo
pagamento sera regularizado em marco de 2021

3.1.5 - Compensagio

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados exceto quando tal
for exigido ocu permitido por uma NCRF. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em
consideragdo a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume
concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sdo relatados numa
base liquida.

3.1.6 - Comparabilidade

Ainformacgao prestada para as quantias relatadas nas demonstragdes financeiras @ comparavel
ao periodo economico anterior,

3.1.7 - Classificagdo dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragcao
da posigao financeira sao classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sdo classificados
como ativos e passivos ndo correntes.

3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de
agua e nos sistemas de aguas residuais, o equipamento basico. o equipamento administrativo e

de transporte.

Estes encontram-se registados ao custo de aquisi¢do (aquisigoes ao exterior) e produgéo (obras
realizadas pela EMAS), deduzido das correspondentes depreciagdes e sé sdo reconhecidos se
for provével que venham a gerar beneficios economicos futuros para a empresa. se possa medir
razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os mesmos

Os movimentos podem ser observados no ponto 7 - Ativos Fixos Tangiveis.
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As taxas de depreciagdo utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar
N.°25/2009 de 14 setembro.

Y5

3.2.2 - Ativos Intangiveis ( (,(_/\J‘u ?

Os ativos intangiveis sao constituidos basicamente por programas de computador e encontram-
se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das correspondentes armortizagbes e so sdo
reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios econémicos futuros para a
empresa, se possa medir razoavetmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os
mesmos.

As amortizages sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método das quotas constantes, com imputagao duodecimal.

As taxas de amortizagdao utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar
N.°25/20049 de 14 setembro.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento sdo constituidas por terrenos e edificios cujos fins sdo a
obtengao de rendas e valoriza¢do do capital investido e ndo para uso ou fins administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente.

As propriedades de investimento sdo mensuradas inicialmente pelo custo de aquisi¢do ou de
producao, incluindo os custos de transagdo que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apds o
reconhecimento inicial as propriedades de investimento sd3o mensuradas ao custo deduzido de
depreciagées e eventuais perdas de imparidade acumuladas,

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente,
manutencdes, reparagoes. seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como
gastos no periodo a que se referem. As beneficiagdes relativamente as quais existam
expetativas de que irao gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sio capitalizadas.

As Amortizagdes da propriedade de investimento sao as correspondentes no Decreto
Regulamentar N.°25/2009 de 14 setembro.

3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a creditos de cobranga duvidosa sdo baseadas na avaliacio
de dados observaveis, isto &, na avaliagdo da probabilidade de recuperacao dos saldos das
contas a receber. Esta avaliagao € efetuada em fungao do tempo de incumprimento, do histarico
do credite do cliente e da situagae financeira dos clientes

Com a verificagio destas evidéncias objetivas, a entidade passara a reconhecer a perda por
imparidade. reduzindo, ou anulando na totalidade o valor do ativo, por contrapartida de gastos
do periodo

Assim, no periodo de 2020, a drea de contabilidade, juntamente com a area comercial, voltou a
analisar a evolucdo das dividas dos seus clientes.

A primeira andlise realizada foi no 1°semestre de 2020, tenda a empresa reconhecida uma perda
por imparidade de 80 189,68
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Em dezembro de 2020, analisou-se ngvamente a evolugdo das dividas onde se apurou
imparidades de 164 663,00, totalizandgrassim uma perda por imparidade para o ano de 2020 de
244 852,67.

De referir também, que a EMAS reconheceu no seu exercicio um total de reversdes no valor de
62 924.98.

De esclarecer, que a EMAS no exercicio de 2020, voltou a colocar uma parte da divida da
entidade SAPJU em imparidade, que em exercicios anteriores, havia sido desrreconhecido pelo
facto da mesma ter deixado de cumprir com o seu pagamento.

O néo reconhecimento da imparidade encontrava-se suportada pela existéncia de um Acordo
de Pagamento, resultante de um processo judicial instaurado a referida entidade e cuja primeira
prestagao iniciaria em janeiro de 2018,

Atendendo a que a empresa no exercicio de 2020, ndo cumpriu com o acordado e a expectativa
de vir a recuperar a divida em questao & muito reduzida, decidiu-se voltar a colocar a SAPJU em
imparidade.

Para um melhor enquadramento desta questao, sugerimos a leitura do R&C de 2017,

O calculo da perda por imparidade foi efetuado de acordo com o critério contabilistico, sendo
posteriormente corrigido de acordo com o disposto nos artigos 35° e 36° do IRC, ou seja, para
efeitos de apuramento de imposto considerou-se apenas imparidade de 25% para as dividas em
mora ha mais de 6 meses e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 75% para dividas
entre 18 e 24 meses e 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses.

De acordo com os termos legais ndo se efetuaram imparidades scbre as dividas do Estado,
Autarquias.

3.2.5 - Inventarios

As materias-primas, subsidiarias e de consumo sao valorizadas ao custo médio de aquisicao,
deduzido dos valores dos descontos de quantias concedidas pelos fornecedores.

3.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balango inclui meios liquidos de
pagamento, como caixa e depésitos bancérios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locagdes

A classificagao das locagdes financeiras ou operacionais & realizada em funcdo da substancia
dos contratos em causa e nao da sua forma.

Os contratos de locagao sdo classificados como locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locagdes
operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira bem como as correspondentes
responsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o
custo € registado no ativo, a correspondente responsabilidade é registada no passivo e os juros
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incluidos no valor das rendas e a depreciagdo do ativo, séo registados como gastos na
demonstracdo dos resultados do periodo a que respeitam. =,

neste regime sao reconhecidas como gasto na demonstragao dos resultados do periodo a que ~

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos ?
respeitam,

3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos

Os custos de emprestimos obtidos diretamente relacionados com a aquisigao, construgao ou
produgdo de ativos fixos tangiveis sao obrigatoriamente considerados como parte do custo do
ativo.

3.2.9 - Imposto Sobre o Rendimento

O imposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstragdes financeiras resulta da soma dos
impostos correntes e dos impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acordo com
as regras fiscais em vigor.

Para as entidades residentes nado classificadas como pequena ou media empresa, € aplicada a
taxa de 21%.

3.2.9.1 - Imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas (IRC) a taxa de 21%
acrescido de Derrama a taxa de 1.50%.

3.3.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime do acréscimo
{periodizacao econdmical, principio da especializagdo de periodos, pelo que os rendimentos e
gastos sao reconhecidos 8 medida que sao gerados, independentemente do momento em que
sdao recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas das contas 27 - Outras
contas a receber e a pagar e 28 - Diferimentos.

No ponto 31- Outras Informagdes, encontram-se discriminados os montantes que se
encontram registadas nas referidas contas, para uma melhor percegao dos mesmos.

3.3.1 - Subsidios

Os subsidios a exploragdo sao reconhecidos na demonstragao de resultados e os subsidios ao
investimento sao reconhecidos inicialmente numa conta de devedores, com a formalizacao do
contrato, sendo posteriormente transferido para capitais proprios, 8 medida que vao sendo
disponibilizadas as verbas financeiras; quando o bem comega a ser depreciado, o subsidio
registado em capitais proprios e transferido para resultados durante a vida util do respetivo ativo.

De relembrar, que a EMAS tem a decorrer uma candidatura e que transitara para o exercicio de

2021, denominada por: “Controlo e Redugao de perdas nos Sistemas de Distribuigdo de Agua de
Beja - Contributos para a sua melhoria”, codigo da operagao, POSEUR-03-2012-FC-001398.
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QO rédito compreende o justo valor da contraprestacao recebida ou a receber pela prestagao de
servigos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito € reconhecido liquido do
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos

3.3.2 - Redito e Regime do acreéscimo

A Empresa reconhece redito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel
que a empresa obtenha beneficios economicamente futuros e os critérios especificos descritos
a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo & considerado como
razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam
substancialmente resolvidos.

Os rendimentos sao reconhecidos na data da prestagac dos servigos.
Os juros recehidos sao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo.
4 - Fluxos de Caixa

A demonstragao dos fluxos de caixa € preparada de acordo com a NCRF 2, atraves do método
direto.

A demonstragao dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais. de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento inciuem,
nomeadamente recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos fixos.
subsidios ao investimento e outros rendimentos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de financiamento incluem. designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes a
emprestimos oblidos e contratos de locagao financeira,

As rubricas de caixa e depositos bancarios, constantes da Demonstracao de Fluxos de Caixa e
Balango. {ém a seguinte decomposigao:

Fluxos de Caixa 2020
Q

uantia Escriturada e Movimentos do Periodo
Saldo Inicial Débitos Créditos Saldo Final
Caixa 619.82 | 18690009.42| 1868g8Bo1.25 737.99
Dep. a Ordem 682 210.61 9 265 035.13 G148 695,78 798 545,96
Todas as contas de depositos bancarios foram reconciliadas. com referéncia a data-valor de 31
de dezembro de 2020.

Descrigao

7 - Ativos Fixos Intangiveis

Os Ativos Fixos Intangiveis da EMAS, basicamente sdo constituidos, por programas de
computador e por um projeto de desenvolvimento, denominado por “Aguas Pluviais em Meio
Urbano - Uma Ulilizacao Alternativa”, que ficou concluido em marco de 2017,

Os bens sdo valorizados, mensurados e amortizados de acordo com o descrito na nota 3.2.2. -
Ativos Intangiveis.

Durante o periodo, @ movimento ocorrido nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas
amortizagdes acumuladas foi o seguinte:

114



U EMPRESA MUNICIPAL PE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA.EM

At'vos Intangiveis 2020
Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Ativos Intangiveis

Progdramas prepriensas Ativos lec?s
e r———— Intangiveis
Cemputador em Curso

Projetos de

Descricao -
< Desenvolvimento

Com Vida util definida

1 | Quantia bruta escritural inicial 34 861.66 258 738.21 15 343.79 1214.04 310 157,70
2 | Amortizacoes acumuladas inicias 33 827.20 234 383.50 1534379 283 554.49
3 | Perdas por imparidade acumuladas inicias 0,00
4 | Quantia liguida escritural inicial (4-=1-2 - 3) 24 354,71 1214,04 26 603,21
5 a2z | 000 | 12140s | a007as6
51 | Adicoes I 4276.45 0.00 54 803.00 59 079.45
Aguis. em 12 mao 0.00 4276.45 0.00 54 803.00 59 079,45
Outras aquisices 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Qutras 0,00
5.2 | Diminuicdes 106818 17 936.71 0.00 0,00 19 004,89
Amortizacdes 1068.18 17 936.71 19 004,89
Alienagoes 0,00
Abates 0,00
Quitras 0,00
54 | Transf. de intangiveis em curse 1214.04 54 803.00 -56 017.04 0,00
5.6 | Qutras transferéncias 0,00

| Quantia liquida escritural final (7 = 4 + 5) 1180,32 65 497.45 66 677.77

No exercicio de 2020, destaca-se a rubrica de Programas de Computador no valor de 54 803,00:
trata-se da implementagado do novo sistema de ERP - Enterprise Resource Planning que
permitira a EMAS melhorar a automatizagdo dos processos, permitindo uma gestdc mais
eficiente a nivel empresarial. assim como dar resposta a um conjunto de necessidades que a
atual aplicacao nao permite.

B - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo valorizados, mensurados e depreciados de acordo com o descrito
na nota 3.2.1. - Ativos Fixos Tangiveis.

Para um melhor entendimento deste mapa, convem referir que nas rubricas Edificios e Qutras
construgdes, Equipamento Administrativo, Equipamento Basico e Programas de Computador
existem bens que foram transferidos *fisicamente” para a AGDA no dmbito do contrato de
parceria efetuado entre esta e a EMAS, continuando a estar registadas no patriménio da EMAS
e que nao foram depreciados durante o ano de 2020.

Os bens encontram-se individualizados em termos de patrimonio e representam um totat de
29% do total do patrimonio da empresa.

No periodo de 2020, pela analise do Mapa dos Ativos Fixos Tangiveis. a rubrica AFT em curso,
apresentou um decréscimo acentuado, justificado pela conclusdo de algumas obras que se
encontravam em curso, tendo transitado um montante de 756.477.83, para a rubrica 432-
Edificios e Outras Construgoes. Destacam-se as seguintes obras, “Substituicio Ramais de Agua
do Concelho de Beja 2020". “Trabalhos Operacionais de Manutencao de redes de Drenagem
2020", “Remodelagdo do Parque Operacional”, “Substituigdo de Ramais Zona 1 Beja Sueste”,
"Substituicdo Ramais Zona 2 Beja Este” e “Substituigdo Ramais Zona 3 Beja™.

Outra rubrica a explicar, € a de Equipamentos de Transporte, que apresenta nas aquisicdes o
valor de 96.359.76. que diz respeito a uma aquisi¢do de um camido Limpa coletores, para o
Servigo de Saneamento.
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10. Locagobes E]--—

No periodo de 2020, a EMAS nao tem registado nas sfas demonstragées financeiras locacoes
financeiras

No que respeita as locagdes operacionais no final do periodo de 2020, encontram-se registadas @
as seguintes:

- Mitsubishi 50-PU-6g

- Citroen Berlingo 46-UU-24
- Citroen Berlingo 46-UU-39
-Fotocopiadora

No quadro em baixo encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidades de
pagamentos:

Locacoes (esfera do locatario) zoz0

Quantfa escriturada, pagamentos do pericdo e pagamentos futuros dos contratos de locagio

Locacoes Financeiras

BrsEiEe Ativos Fixos Tangiveis Locacoes
. > - Cperacionais
Equip. Equip.
Administrativo | Transporte
1 Quantia bruta escritural final 0.00 0,00
2 Amortizagoes/Depreciacdes 0.00 0,00

3 Perdas por imparidade e reverstes i

balingo (5:25.145.2+5.3) - . ’ 13 950.91

[
51 {Atéiano 0,00 0.00 7 40612
52 |Dei1asanos 0.00 6 544.79

53 | Mais de 5 anos

Volar prosenie oo okl dos
locacin (6=6.1+6.246.3)

61 |Atéeiano 0,00

62 |Detasganos 0,00

6.3 |Maisdesanos

7 Rendas contingentes reconhecidas como gasto do periodo

8 Total dos futuros receb. minimos de sublocagao a data do balango

9 Valor dos pagamentos reconhecidos em gastos do periodo 0.00 0.00 874539
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11. Custos de Emprestimos Obtidos I I .
Whﬂ-‘ﬂ\
Esta nota fornece informagdo sobre os erfipréstimos obtidos pela empresa, bem como a @

respetivas taxas de juro do momento em que os empréstimos foram contratualizados:

Eurc €

Custos Empreéstimos Obtidos 2020

Custos de Empréstimos Obtidos Capitalizados por Tipo de Empréstimo

Valor Empr. {(se diferente do Custos de Empreéstimos

N ST T valor contratuat) Obtidos anuais suportados
Descricao

do Emprestimo = -
| Dos quais:

Corrente Nao corrente Total Juros
suportados

Empréstimos especificos | l J I |

InstituicGes de Crédito e Sociedades I 2 058 400.43 I e ] R | 158 60259 | 158 602,50

Financeiras
7058 400,43 | 41015712 5116 150,92 | 158 602,59 158 602,59
Euro €
Empreéstimos Bancarios : - < Tx meédia Total P._erio_do G Maturidade
0 | caréncia {anos}
CCAM (603459} 15/04/2010 2.8g9% 367 500.00 5 15/04/2025
BPI (433001) 15/02/2007 4.00% 456 604,88 5 20/06/2022
BCP {42750) 16/05/2011 6.74% 387 000,00 1 16/05/2026
BEI 26/10/2012 3.90% 151 681.08 3 01/11/2022
CCAM (4885711) 20/03/2013 8.32% 750 000,00 2 17/05/2028
BPI (830003} 13/12/2017 1.40% 2 500 000,00 1 13/12/2029
BPI{830002) 04/06/2020 1.40% 2 445 613.57 2 05/06/2040

Total 7 058 400.43

O valor apresentado na coluna “Valor contratual do Empréstimo” diz respeito aos empréstimos
contratualizados com as Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras, desde o periodo de
2010 a 2020.

De referir, que a coluna *Valor Empréstimo - Se diferente do valor contratual - Corrente e Nao
corrente” reflete o valor exato que a EMAS tem em divida a 31 de dezembro de 2020 com as
referidas instituigdes, separado entre divida corrente e ndo corrente, constatando-se que a
EMAS no exercicio de 2021, regularizara o montante de 410.157.12.

Conforme referido nas politicas contabilisticas, a EMAS no exercicio de 2020, desreconheceu o
montante de 2 445 613,57 da conta de fornecedores em contrapartida de Empréstimos, por se
tratar efetivamente de uma divida ao Banco BP, pelo que em termos de reporte de informagao,
foi acrescentado um novo empréstimo, como se pode visualizar na tabela.

12. Propriedades de Investimento
Como ja foi referido na nota 3.2.3 - Propriedades de Investimento a EMAS tem registado no seu
ativo uma propriedade de investimento, um edificio alugado as Aguas Publicas do Alentejo, S.A.,

na Rua Dr. Aresta Branco, n.° 51 em Beja.

O modelo aplicado € o do custo.
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O valor de renda mensal recebida por est
primeiros meses de ano, tendo posteriormente sido atualizada para 3.345.93. conforme
coeficiente de atualizagdo, 1.0052, - Aviso n°15225/2019 do INE, IP.. publicado no Diario da
Republica, 22 série - N°. 188 de 01 de outubro de 2019.

As rendas sao reconhecidas na Demonstracao de Resultados
Euro €

Propriedades De Investimento 2020

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Propriedades de Investimento

Edificios e
autras
construcoes

Terrenas e
recursos
naturais

Descricao

Com Vida util definida
1 Quantia bruta escritural inicial 160 200.00 | 480 600.00 | 640 800,00
2 Depreciagbes acumuladas inicias 76 896,00 76 896,00
3 Perdas por imparidade acumuladas inicias 0,00
{ i 160 200,00 563 904,00
51 Adigbes 0.00 0.00 0,00
Aquis. em 1* mao 0.00 0.00 0,00
Qutras aquisigdes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Qutras 0,00
52 Diminui¢des 0,00 g 612,00 g 612,00
Depreciagtes 9 612.00 g 612,00
Alienagoes 0,00
Abates 0,00
Qutras 0,00
5.4 Transf. de Propriedades Investimento em curso 0,00
56 Qutras transferencias I 0,00

Quantia bauica escritural final (7 -

4+ 5) 160 200,00 | 394 052,00 554 292,00

13. Imparidade de ativos

No periodo de 2020 foi reconhecida uma perda por imparidade de 244.852,67 conforme
evidéncia o quadro em baixo

Como ja foi esclarecido na nota 3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber a EMAS
no 1° semestre reconheceu uma perda de imparidade 80.189,68.

No 2° semestre voltou a analisar-se a evolugdo das dividas e conforme esclarecimento na
referida nota registou-se uma variacao de 164.663.00. totalizando a perda de imparidade para o
periodo de 2020 em 244 852.67.

A EMAS reconheceu tambeém reversdes em dividas a receber no montante de 62 924,98,

Para um melhor entendimento destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 3.2.4 -
Perdas por Imparidade de Dividas a Receber.
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Perdas Por Imparidade 2020

Instrumentos Financeiros / Ativos e Passivos Financeiros

Perdas Por Imparidade em Ativos Financeires ao Custo Ou Ao Custo Amortizado

Imparidades Rever. de perdas
Descricao Saldo Inicial | reconhecidas no | por Imparidade Saldo final
periodo ne periodo

Dividas a receber de clientes

| 1125 675.80 I 244 852,68 ’ 6292408 | 1307 603,50

1307 603,50

Dividas Registadas Como de Cobranga Duvidosa Limite Fiscal

Em mora: 221 625,97
Ha mais de seis meses e até doze meses 563563
Ha mais de doze meses e até dezoito meses 205,66
Ha mais de dezoito meses e até vinte e quatro meses 18 342.46
Ha mais de vinte e quatro meses 157 442.22

A EMAS, em termos de imposto teve que efetuar uma corregao fiscal no valor de 23 226.71. por
via do limite imposto em termos de IRC, no que respeita a matéria de imparidades.

19. Inventarios
Os inventarios em armazem sao valorizados nos termos do ponto 3.2.5. - Inventarios.

O custo das mercadorias e das matérias consumidas dos periodos findos em 31 de dezembro
de 2020 pode ser analisado como se segue:

Euro €

inventarios 2020

Apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Materias-primas,

Descrigao Mercadorias | subsidiarias e de
consumao
Inventarios iniciais (1) 143 076.585 143 076,55
Compras (2) 1621 458.76 121 010.74 1742 469,50
Reclassificagao e regularizagao de inventarios (3} -4 017.24 -4 017,24
Reclassificagao e regularizagdo de inventarios (3) 3 390,76 3 390,76
Inventarios finais (4} 150 503.12 150 503,12

CMVMC (5} (5-1+2+3-4]) 1621 458,76 112 957,69 1734 416,45

Chama-se atengdo ac valor das compras de mercadorias, que apresenta um total de
1.621.458,76 que se encontra dividida pelas rubricas.

Mercadorias (Agua). 1 545 344.31
Qutras Mercadorias: 31.19

Outros Credores por acréscimo: 76 083,26, respeitante a tarifa de abastecimento de agua
varidvel do més de dezembro, cuja fatura tem data de emissido de janeiro de 2021.
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21. Rédito

As vendas e prestagdes de servigos dos pefiodos findos em 31 de dezembro de 2020 tém a

seguinte composigao: gj
Euro €

Vendas e Prestagoes de Servicos 2020

Vendas Mercadorias

2 856 879,05 | 2 847 854,48

Agua 285673857 | 284750241
Outras Mercadorias 140.48 352,07
Agua 873587.02| 87322913
Saneamento 20959 05811| 2921 498.08
Laboratorio 735.50 6 683,45
Servigos Secundéarios 0.00 0.00

Euro €

Jures 2020
Juros Obtidos 3 036,71 4 431,76
De Depdsitos 0.00 0.00
Juros de Mora 3036.71 4 431.76
Juros de Prestagdes 0.00 0,00

22, Provisoes do Exercicio

Conforme referido. nas bases de apresentagao, ponto 3.4.1 - Materialidade, a EMAS ao longo
dos varios exercicios reportava informagoes relativamente ao processo judicial que se
enconirava em curso, interposto pela Associagae de Beneficiarios do Roxo.

De relembrar, que este processo judicial, decorre da decisao de anulagio de uma divida da
Associacdo de Regantes no valor de 422 117.19, pela EMAS, pelo facto de existir na altura
legislagdo e documentagdo disponibilizada pela Administragdo da Regido Hidrografica do
Alentejo |.P. e pelo Instituto da Agua que comprovava que a partir de um determinado periodo
a Associagao de Regantes nao podia faturar a empresa a agua adquirida.

Conforme referido também. nas bases de apresentagdo, em fevereiro de 2021, a EMAS &
notificada para pagamento no valor de 545 843.92 respeitante ao processo em questdo,
resultante da sentenca proferida nos autos de impugnagao n.° 341/10.9BEBJA, o que originou
ao reconhecimento no exercicio de 2020 de uma provisdo, cujo pagamento sera regularizado
em margo de 2021.

Também referir, que em termos de demonstragdes financeiras, mais em concreto no balanco.

o montante da provisao e reconhecido com um passivo corrente, atendendo a que a referida
notificagdo sera regularizada em margo de 2021,
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23. Subsidios do Governo apoios do Governo

O quadro seguinte refere o total dos subsidios atribdidos a EMAS no periodo ou em periodos
anteriores do EOEP e de Outras Entidades.

Subsidios do Governo e Apaios do Governo 2020

EOEP OUTRAS ENTIDADES
Valor
Valor Valor [ Valor atribuido Valor . Valoer
= atribuido em | atribuide atribuido | imputado
Descrigio eriodos no imputado em no | .
P ao periodo | periodo
anteriores

anteriores petiodo periodo I periodo

Subsidios relacionados com atives/ao invest. 1936 368,54 101 02514 - 3 671,04

Ativos fixos tangiveis | 1936 368,54 110312 101 02514 | 64 84221 3671.04

Terrenos e recursas naturais

Edificios e outras construgoes 1936 368,54 40312 100 32514 | 6484221 367104

Equipamento basico

Equipamento transporte 700,00 700,00

Equipamento administrativo

Equipamentos biclogicos

Outros

Subsidios relacionados com rend./a exploracao 0.7 ---

=

Total | 1936 368,54 110312 101 025,14 | 64 842,21 367104

Relativamente aos subsidios relacionados com rendimentos a exploragdo, durante o ano de
2020, a EMAS néo registou nenhuma atribuigio,

26. Imposto sobre o rendimento

Como ja foi referido anteriormente o imposto corrente e calculado com base nos resultados
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor. assim, o imposto corrente a
pagar difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em periodos subsequentes, bem como gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributadveis. (nota 3.2.9 - Imposto Sobre o
Rendimento}.

No guadro em baixo. exemplifica o calculo do Imposto Corrente, com as devidas corregdes no
Quadro 07.

A EMAS, termina o periodo de 2020 com um Resultado Antes de Imposto Positivo em 110
189.43.
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Imposte 5 Rendimento 2020

Imposto Corrente 41304.89

Para efeitos fiscais, existem gastos e proveitos que nac sao aceites, pelo que foram corrigidos,
passando o Lucro Tributdvel a ser 172 702,01, conforme se pode verificar no mapa do Imposto
s/ Rendimento.

Tambem de referir, que no periodo de 2020, a EMAS adiantou ao Estade 10 025,04, por via das
Reten¢des Efetuadas por terceiros, assim como 121 626,00 de Pagamentos Por Conta, sendo o
imposto a recuperar de 9o 346.15.

27 Instrumentos Financeiros

Foram aprovados pela Lei 70/2013, de 30 de agosto, os regimes juridicos do Fundo de
Compensagao do Trabalho (FCT), do Mecanismo Equivalente (ME) e do Fundo de Garantia de
Compensagao do Trabalho (FGCT).

O FCT e o FGCT sao fundos auténomos, com personalidade juridica propria. de adesao
individual e obrigatdria para o empregador, destinados a assegurar ao trabalhador o direito ao
recebimento de metade da compensagao devida pela cessacdo do contrato de trabalho (a
empresa pode, em alternativa ao FCT, aderir a ME. que pode ser criado por entidade sujeita a
supervisao do Banco de Portugal ou Instituto de Seguros).

No periodo de 2020. a EMAS alterou ¢ regime de contrato de 1t funcionarios, passando a
contrato sem termo, deixando de descontar para este fundo, contudo, no fim o exercicio de
2020 ainda existem trés funcionarios que cumprem os requisitos para contribuir para o Fundo
de Compensagao.

123

Resultado Antes Imposto 110 189,43
Variagoes patrimoniais positivas nao refletidas no Resultado Liquido (art.°21) 0.00
Variagdes patrimoniais negativas nao refletidas no Resultado Liguido (art.°24) o.oorﬁ\_
SOMA 110 189,43 %
Corregdes relativas a exercicios antericres 43 039.08
Ajustamentos em inveptégrios para além dqs limites legais (art.2B°) e perdas por imparidade em créditos 2322671
nao fiscalmente dedutivels ou pr além dos limites legais (art.°35)

IRC e outros impostos que direta ou indiretamente incidem sobre os lucros (art.45°, n°1, a) 0.04
Multas. coimas. juros cormpensatorios e demais encargos pela pratica de infragdes (art.°45. n°1. di 13.84
Indemnizagtes por eventos seguraveis (art.°45. n°1 d) 0.00
50% da diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais com intensio de reinvestir 53750
Despesas nao aceite fiscalmente 1190.41
Corregoes relativas a periodos de tributagao anteriores (art.%18, n°2) 0.00
Mais-valias contabilisticas -1075.00
Beneficios Fiscais -4 420.00
Lucro Tributavel 172 702,01
Deducdo Prejuizos Fiscals 0,00
Matéria Coletavel 172702,01
Taxa imposto 21,00% 36 267.42
Derrama 1.50% 259053
Tributagoes Autonomas., 2 446.94
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30. Divulgagoes exigidas por diplomas legals

Descricao
Faturagao Revisores Oficias de Contas | 1599000
A EMAS, EM. em 31 de dezembro de 2020, nao tinha quaisquer dividas ao Sector Publico Estatat

cujo pagamento estivesse em mora, encontrando-se a sua situagao devidamente regularlzada.

31. Capital Préprio

31.1 Capital Subscrito

O capital Social da EMAS & detido 100% pela Camara Municipal de Beja.
31.2 Reservas Legais / Outras Reservas

Ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de Administracdo da
EMAS, deliberou no exercicio de 2019 a distribuicdo do Resultado Liquido de 213 121,40
destinado ao reforgo de 10% da reserva legal e o restante para reservas de investimento.

31.3 Resultados Transitados
A rubrica Resultados Transitados nao apresenta qualquer variacao face ao exercicio de 2019
31.4 Outras Variagoes no Capital Proprio

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue

31/12/2020 31/12/2019

Subsidios 1872919.08 197618517
Doagoes 0,00 0,00
Contrato Gestao Delegada - Pluviais 2130 51625 2130 516.25

400343533 410670142

32. Gastos Com Pessoal

A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e de
2019, foi a seguinte:

31/12/2020 31/12/2019

Remuneragdes Orgaos Sociais 52 858.12 52 665,72
Remuneragoes Pessoal 1907 155.29 1945 827.42
Beneficios Pos-Emprego 836,23 2167.52
Enc. Sobre Remuneracgdes 426 057.35 43322751
Seguros Acid Trabalho 15 030.09 20 521,62
Gastos de Acao Social 11 406,80 10 905,84
Outros Gastos C/ Pessoal 7010034 111 010,72

2 483 453,22 2576 326,35
N° Funcionarios 115 116
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33. Outros Rendimentos

Os outros rendimentos, nos exercicios
se da seguinte forma;

Rendimentos Suplementares
Recuperagao Dividas a Receber
Ganhos em Inventarios

Rendimentos em Inv.Nao Financeiros
Qutros

Juros de Mora

34. Outros Gastos

Ilr
l
findgg @m 31 de dezembro de 2020 e de 2019. repartem-

31/12/2020 31/12/2019

9715564 111 404,63
13 967,28 0,00
339076 2569.28
4117522 42 025.49
527 711.03 294 409,18
303671 443176
686 436,64 454840,34

Os QOutros Gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, repartem-se da

seguinte forma:
31/12/2020 31/12/2019
Impostos 61 08216 12 261,05
Dividas Incobraveis 401237 18686285
Perdas em Inventarios 4017.24 6125.48
Gastos em Inv.Financeiros 0.00 83 307.37
Qutros 139 388.68 128 126.15
Qutros Juros (AP AGDA) 52 726,35 162 753.01
Qutros (Qutros Juros FCT} 33.92 6.50
261260,72 57944331
35.0utras informagoes
Eurp €
Diferimentos
35.1 Gastos a reconhecer 2020 2019
D c D C
Sequros Ac. Trabalho 5013.03 5013.03
Outros Seguros 10 727.30 Q 747.44
Fornecimentos e Servigos Externos 4 168,32 3617.64
CEBAL - POISE-03-4639-FSE-000777 | 22 211.40 0,00

Total

42120,05| [18378121| |

Relativamente & rubrica de Diferimentos, destaca-se o montante de 22 211.40 comparando com
0 periodo de 2019, justificado pelo projeto que a EMAS integrou juntamente com a CEBAL, na

qualidade de investidor social. onde a

empresa ficou responsavel em assumir 30% do valor do

projeto o correspondente a 30 672.88 euros.
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O projeto foi aprovado em maio de 2020 e teve

7

niclo\para efeitos de comparticipacédo pela

\Qm&o »’ﬁ 3432

EMAS em junho de 2020, com uma prestacdo mensal de 1 057.69: o término do prOJeto sera

setembro de 2022.

A EMAS no exercicio de 2020, reconheceu nas suas contas, sobre forma de donatlvo 0 montante

de 8 461,48, ficando registado na conta de diferimentos 22 211,40 para os restantes dois anos.

35.2 Estado e Qutros Entes Publicos 2020 2019
D c C

IRC - A Crédito 90 346.15 137 831.81
IRS-Trab Depend. 15 321,00 17 189.00
IRS-Emp.e Prof. 287.50 587.50
IVA - A Pagar 12 525.84 26 330.53
Imposto Selo 0.00 0.00
CGA Pessoal 5373.42 533397
CGA Empresa 11 601.72 1 516.45
Inst GF. SS Pessoal 8 846,61 9 353.34
Inst GF. $S Empresa 10 100.89 20 194.57
Caixa Social (CMB) 337.88 353.14
ATAM 0.00 0.00
Cofre Previdéncia 15,89 1589
Total 90 346.15 |73 410.75 | 0,00 | 228 706,20

£

Euro €

No que respeita a rubrica Estado Outros Entes Publicos, a EMAS no ano de 2021 ira recuperar o
montante de 90 346,15, por via do IRC estimado, Retencdes na Fonte e PPC adiantados

Cutros Contas a Receber e a Pagar

35.3 Outras Contas a Receber e a Pagar

2020

2019

Nao Carrente

Outras Créditos a receber

Fornecedores Conta Corrente (Saldo devedor) 3 895.28 011,63
Acréscimo de Rendimentos 5 096.01 4068.43
Outros Devedores Diversos 75.00 75.00
Dire¢ao de Estradas 0.00 5 000.00
Regularizagao Faturas 613,22 187.25
Taxa de Recursos Hidricos Saneamento 0,00 94 457.33
Retengac Servigos de Finangas 8 046.46 8 946,46
POSEUR-1398 98 734.05 119 169.44
Regularizagdo Embalagens 1965.39 | 1415.89

A rubrica outras contas a receber, apresenta um decréscimo significativo face ao exercicio de
2019, justificado essencialmente, pelo desreconhecimento da conta Taxa Recursos Hidricos de

Saneamento.

Ou seja, a EMAS no exercicio de 2020, decidiu alterar a forma de contabilizagdo das TRH Agua
e Saneamento, que até a data era contabilizada numa conta de Balango e passou a ser
contabilizada numa conta de Resultados; esta decisdo vem no sentido de, no exercicio de 2021,
por via da alteragao do software de contabilidade, restruturar-se o Plano de Contas da empresa,
analisando algumas contas e ter-se chegada a conclusdo da necessidade da alterar a
contabilizag@o desta conta, justificado essencialmente pelo facto de facilitar em termos de
andlise e tornar mais fidedigna a informacao, para efeitos de calculo destas taxas a repercutir
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registos em gastos e proveitos

Corrente Nao corrente

Outras Dividas a Pagar

@\\p\\)\o W

no cliente, ndo influenciando o Resultfdo Liquido da empresa, na medida em que origi

Euro €

o

gD

Nao corrente

Fornecedores de Investimento 120 746.54 7870167
Acréscimos de Gastos - Rem. A Liquidar 301343.28 303 061.68
Acréscimos de Gastos - Notas de Crédito a Regularizar 64 380.00

Acréscimos de Gastos - Material De escritorio 0.00
Acréscimos de Gastos - EDP 3323.06 3769.20
Acréscimos de Gastos - Combustivel 0.00 §21.44
Acréscimos de Gastos - Comunicagdes 1020.40 0963.67
Acréscimos de Gastos - Outros Gastos Pessoal 17 789.16 17 577.84
Acresc. de Gastos -Outros Serv.Diversos 39 020,00 31 340,37
Acrésc. de Gastos - Agua Mercadoria 76 083.26 60 954.58
Acrésc. de Gastos - Impostos 2 305.11 237079
Acrésc. de Gastos - Honorarios 0.00 0.00
Acrésc. de Gastos - Trab. Especializados 2 447.81 3165.39
Acrésc. de Gastos -Cutros Gastos 0.00 61 785.14
Taxa Recursos Hidricos Agua 0.00 57 184.64
STAL 512.22 504.69
Empreitadas e Fornecimentos (Caugdes) 683358 6 833.58
CMB Residuos Solidos 473 800.11 749 230,11
Desconto Divida EMAS 41,30 41.30
Caugao Ramal Agua 32 053.65 29 160,24
Caugdo Ramal Saneamento 17 506,12 15 898,67
Cauc¢ao Levant. Ramal 4 324.17 3038.25
Caugao-Renda Prédio AGDA 3 095,70 3095.70
Caugdes e Depdsitos de Garantia 823534 8 235.34
Credores Diversos 634.85 634.85
Caugdes - R. Aguas de Beringel 5778.55 5 778.55
Regularizagao de Cobrangas 3318.90 120.11
Caugdes - RAg./AgPluv./San CG 16 208.77 16 205,77
Caucgdes - Lig.B Flores/Cid Beja 2 808,58 2 808.58
Caugdes - Bairro Pelame Agua 0.00 0,00
Caugdes - Bairro Pelame Sanearmento 0.00 0.00
Caugdes - Zona Alta 4 Agua 0.00 0,00
Caugdes - Zona Alta 4 Saneamento 0.00 0.00
Caugdes - Bairro Apariga/Bairro Social Agua 7 140.51 7 140,51
Caugdes - Bairro Apari¢a/Bairro Social Saneam. 12 777.44 12 777.44
Caugdes - Bairro Esperanga/Bairro Sao Miguel Agua 3 507.62 359762
gaucées - Bairro Esperanga/Bairro Sic Miguel 12 014.08 12 014.08

aneam.

Caugbes - Bairro Alcagarias Agua 6 250.44 625044
Caucgdes - Bairro Alcagarias Saneamento 434713 434713
Caugdes - R Pago Mombeja Ag/San. 178653 2 552.19
Caucgdes - Mira Serra - A/S 6 267,50 6 267.50
Caugdes - Sub. Ramais 12 937.60 12 937.60
Ajustamento de Subsidios 24 698,61 25 025.58
Repercussado da TGR 14 210,71

Arredondamentos Pessoal 0.05 0,06

Caucdes Pessoal
Total

37.41
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Tambem na rubrica Outras Contas pagar, se verifica um ciecresmmo justificado *
essencialmente por dois movimentos, que passamos a esclarecer:

¢ diminuicdo dos valores a eniregar ao Municipio de Beja, face a uma maior
disponibilizagdo de tesouraria para regularizar os montantes respeitantes & taxa de
residuos soélidos;

& regularizagdo da conta TRH agua, conforme explica¢do nas Outras Contas a Receber.
Relativamente as contas de acréscimos de gastos, destacam-se as seguintes
¢ Acréscimo de Gastos - Agua Mercadoria: reconhecimento de 76 083.26 respeitante a
Tarifa Abastecimento Agua Variavel do més de dezembro de 2020, cuja fatura emitida
pela AGDA, tem data de janeiro de 2021
Continuam a existir varias contas de caugoes, para registar e controlar os montantes retidos nos
pagamentos respeitantes as empreitadas que se encontram em execucdo, conforme clausula

52 dos respetivos contratos,

Euro €
35.4 Fornecimentos e Servicos Externos

Trabalhos especializados 133 316.41 123 643.22
Publicidade e Propaganda 2159836 20 574.68
Vigilancia e seguranga 2 287,56 2 651,70
Honoréarios 17 650.00 17 735.00
Conservagao e reparacao 69 992.79 67 97154
Servigos bancarios 22 704.98 12 8g0.7¢C
Outros (Serv Especializados) 0.00 403,22
Materiais 68 037.02 50 027.44
Energia. agua ¢ Fluidos 97 691.02 113 621.33
Deslocagdes € Estadas 161.25 1359.97
Rendas e alugueres 19 010.85 896113
Comunicagao 114 706.84 153 448.26
Seguros 102 g67.11 96 026.13
Contencioso & notariado 3 822.00 3508.00
Despesas de representacao 58.60 273,50
Limpeza, higiene e conforto 5645.31 374144
| Qutros servigos 647 129.19 284 24098
1 326 889,29 970 078,24

Na rubrica Fornecimento e Servigos Externos, verificou-se um acréscimo de gastos, comparado
com o periodo de 2019, com destaque para a rubrica 62689 - outros servigos, justificado pela
faturacdo dos servigos de saneamento a EMAS pela AGDA, correspondente a 1 ano, ou seja, para
uma melhor compreensao:

Tarifa de Saneamento Varidvel: 310 474,32

Tarifa de Saneamento Fixa: 255 134.64

A diferenga respeitante ao total dos Outros Servigos, € respeitante a outros servigos diversos.
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35.5 Fo.necedores
Passivo Nao Corrente

Acordo de Pagamento AGDA 0,00 E\}

Passivo Corrente

Restantes Fornecedores 682 528,98
35.6 Clientes

Ativa Nao Corrente

Acordo de Pagamento SAPJU 185 B22,37

Ativo Corrente

Restantes Clientes 1262 113.40

Arubrica de fornecedores, assim como a rubrica de clientes foram separados em corrente e ndo
corrente, uma vez que existem duas entidades em que foram contratualizados acordos de
pagamento para regularizagio das dividas,

Contudo. relativamente acs fornecedores, referir que no exercicio de 2020, o Acordo de
Pagamento com a AGDA foi regularizado conforme explicacio nas Bases de Apresentagio.

36 - Partes relacionadas

Euro €
Transacoes 31/12/2020 31/12/2019
Vendas 546 756.24 492 413.46
Prestagtes de servigos 75 830.12 64 325.35
Compras de mercadorias
Servigos adquiridos 270206 5074.74
Saldos 31/12/2020 31/12/2019
Contas areceber 65 580.64 258 426.50
Contas a pagar 0,00 0.00
Contas a Pagar RSU 112 111,71 448 820,68
Empréstimos concedidos
Empréstimos obtidos

37 - Eventos Subsequentes

Nao sao conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2020.

Apos o encerramento do exercicio, e até a elaboracdo do presente relatorio, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situagao relevante nas contas, para efeitos do disposto
na alinea b} do n.° 5 do Artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais.
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38 - Garantias e Compromissos

Foi constituida pela empresa uma gargrtia bancaria de 684 853, respeitante ao processo de
execucgao fiscal interposto pela Associdgdo de Beneficiarios do Roxo. ( ; é )

39 - Proposta de Aplicacao de Resultados

Ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de Administra¢ao da
EMAS submetera a aprovagao da Camara Municipal de Beja. que o resultado liquido positivo do
periodo, no valor de 68 884,54. seja aplicado, da seguinte forma:

Constituigao de Reservas Legais (10% do Resultado Liquido do Exercicio): 6 888,45

Reserva para Investimento: 61 996,09.
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Deliberacéo do Conselho de Administracao

Celiberacao

O conselho de Administragao deliberou, por unanimidade submeter & aprovacao da Camara
Municipal de Beja o Relatdrio e Contas do Exercicio de 2020, do qual faz parte integrante o
Relatdrio de Boas Préticas do Governo Societario.

Submete tambem a aprovagao da Camara Municipal o Parecer e a Certificagio Legal de Contas,
que constam como anexo ao presente Relatorio e Contas 2020

Prop&e ainda que, ao abrigo do disposto na Clausula 222 dos estatutos da EMAS, o resultado
liquido do periodo, no valor de 68 884,54 €, seja aplicado da seguinte forma:

Constituicdo de Reservas legais (10% do Resultado Liquido do exercicio) 6 888,45 €

Reserva para investimento: 61 996.09 €

Reuniao do Conselho de Administragao de 31 de margo de 2021

M.

O Presidente do Conselho de Administracdo,

4 LnL A
e 40 &lrowr oV mManoriq
A Administradora, Com 4 C\L 0!95 wrrc 74 J; Cchu.
i ih\

YRy : ”

QO Administrador Ex utivo,

N/

jfuwu . MW
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Parecer do Fiscal Unico e Certificagdo Legal de Contas
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da EMAS — Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, EM. (“Entidade™), as quais compreendem o balango em 31 de dezembro de
2020, (que evidencia um total de 20.534.569 euros ¢ um total de capital préprio de 12.393.519 euros,
incluindo um resultado liquido de 68.8835 euros). a demonstragdo dos resultados e os mapas de
execugdo orgamental (que evidenciam um total de 6.270.181 euros de despesa paga e um total de
6.833.503 euros de receita bruia cobrada) relativos ao ano findo naquela data e o anexo as
demonstragdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, excelo quanto ao efeito da matéria referida na secg¢iio “Bases para a opinido co
reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, e
todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da EMAS — Empresa Municipal de Agua/ e
Saneamento de Beja, E.M., em 31 de dezembro de 2020 ¢ o seu desempenho financeiro e a execu{io
argamental relativa ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato
Financeiro do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opiniio com reservas

A EMAS ainda ndo realizou a inventariac¢iio integral e o processo de valorizagiio e reconciliagdo dos
bens. Decorrente desta situagdo, a informagio disponivel ndo nos permite quantificar o impacto
destas situagées no ativo liquido, nos capitais proprios e nos resultados liquidos anuais.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas ¢ orientagdes técnicas e élicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢io “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Lisboa www dfk pt
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Responsabilidades do érgio de gestio pelas demonstragdes financeiras ?

O orgdo de gestio € responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- criacdo e manuien¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢io material devida a fraude ou erro;

- adog#o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinidio. Seguranca razoavel ¢ um nivel elevado de seguran¢a mas ndo
¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo
material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorg@io material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgfio material devido a fraude ¢ maior do que
o risco de nio detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo intemo da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgfo de gestio;
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- concluimos sobre a apropriag@io do uso, pelo o6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a ateng@o no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concorddncia da informacdo constante do
relatério de gestdo com as demonsiragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto ao efeito da matéria referida na
sec¢dio “Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstra¢des
financeiras, somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a
Entidade, ndo identificamos incorregdes materiais.

Lisboa, 29 de margo de 2021
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Filipe Fialho I"d’nibciro. em representaciio de
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